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Presentacion

El afo 2020 marco un hito historico para la humanidad a causa de la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19 y las consecuencias sociales que dejo para gran parte de la
poblacion mundial. Este fendmeno demostro la fuerza de interconexion global y la capacidad
de alterar el equilibrio hemisférico y continental, haciendo de las crisis unos fendmenos mas
prolongados, con mas incertidumbre, mayoresimpactosy, en efecto, con menor capacidad de
prediccion y control. Precisamente la pandemia le ensefa hoy al mundo la velocidad de los
efectos colaterales en los dmbitos mas simples de la vida, que han modificado relaciones
elementales en lo familiar, laboral, econdmico, cultural e institucional, con unos efectos muy
fuertes en la salud publica, el empleo y la capacidad productiva de los territorios, por
mencionar solo algunos hechos. Durante el afio 2020, el efecto auto infligido de las
cuarentenas freno la economia mundial, limitd la fuerza laboral, desacelerd el consumo,
aumento el desempleo y las desigualdades; ademas, produjo unas endemias econdmicas y
sociales que gradualmente iremos superando a un ritmo muy lento. Esta situacion puso en aprietos el sistema educativo colombiano,
causando dificultades a mas de diez millones de estudiantes, puesto que muchos de ellos nunca pudieron acceder a los ambientes virtuales
de aprendizaje. Fueron y siguen siendo cambios drasticos en las practicas cotidianas de alumnosy maestros, en la medida que se establecio
un nuevo sistema de relacionamiento y cooperacion, mas distante en la corporeidad, pero también mas solidario e intimo desde el seno de
la familia como anfitriona de este modelo de ensefanza.

En la Universidad de Manizales, ademas de afrontar la pandemia experimentamos grandes cambios; pusimos a prueba nuestra capacidad
de respuesta a la presencialidad asistida por tecnologias, una especie de pseudo virtualidad que demostré que somos capaces de ser una
institucion de alta calidad en lo académico, pero también en lo humano. Logramos seguir brindando beneficios econdomicos a nuestros
estudiantes, estabilidad laboral a nuestros colaboradoresy, sobre todo, mantener la excelencia de nuestros procesos. Vivimos una apertura
importante a la educacion virtual, una insistencia que nos acompana desde hace varios anos y que nos ratifica el norte de desarrollo
institucional que debemos sequir. También afrontamos durante 2020 un cambio de equipo directivo en un proceso de transicion tranquilo,
transparente y con sentido humano, con reflexidon académica, donde reconocemos los frutos y el esfuerzo de los profesores que por anos
sirvieron a la institucion para construir la Universidad que somos en la actualidad. Sofiamos con seguir edificando sobre esa base y 48 afos
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de historia tejida con esfuerzo, disciplina y perseverancia. Una vez mas constatamos que nuestra institucion lleva en su ADN la capacidad
para superar la adversidad y la dificultad, y no podria ser de otra forma en una organizacion que nacié de las entrafias de un movimiento
cooperativo y solidario. Hoy por hoy somos reconocidos como una de las universidades mas importantes del pais, con acreditacion de alta
calidad y con una fuerte vocacion cientifica sin perder la sensibilidad social. Todo lo anterior llevo a que el Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia nos solicitara participar del plan padrino orientado a ofrecer apoyo a otras instituciones de educacidn superior del pais que
carecian de la experticia y experiencia para responder de manera oportuna al reto que las circunstancias nos ponian al frente. Entregamos
este informe de gestion del afo 2020, que sin duda hace parte del proceso de construccion histérica y sera un soporte fundamental para las
seguir consolidando la Universidad del futuro.

Dedicaremos nuestro esfuerzo en continuar consolidando una Universidad presente y actuante en el desarrollo de la region, el pais y el
mundo, que aporte a la construccion del conocimiento universal con énfasis en el pensamiento latinoamericano, sin excluir tradiciones de
pensamiento de otras latitudes, en la perspectiva de un conocimiento que contribuya a transformar las condiciones de vida de la
humanidad. Creemos necesaria la integracion social y la desamortizacion de polos tradicionales de desarrollo, bajo un modelo innovador,
flexible y adaptativo a las particularidades de cada regidn. En esa Idgica, pretendemos “ser universidad donde es dificil ser universidad: en los
lugares excluidos por el sistema educativo; en las comunidades marginadas de las oportunidades de educacion; con las personas que han
sido excluidas por las pruebas de suficiencia en el transito de educacion media y superior; desde nuevos campos del conocimiento que
requieren esfuerzos cientificos y de innovacion; y con emprendedores e instituciones comprometidas con la sostenibilidad y el progreso
social del pais y laregidn. Todo esto en sincronia con los pactos globales que nos propone la UNESCO por la calidad, la internacionalizacion,
regionalizacidn y globalizacion, el aprendizaje, la investigacion e innovacion y la responsabilidad social.

Asumimos este reto porque el capital humano es nuestra mayor riqueza en una comunidad académica de excelencia integrada por
profesores con pensamiento critico y propositivo, un personal administrativo eficiente, y un estamento estudiantil —nuestra esencia-
comprometido con su formacion personal y profesional, todos ellos imbuidos del espiritu cooperativo y solidario que nos engendrd y nos
proyecta hacia Colombia y el mundo.

Duvan Emilio Ramirez Ospina
Rector
Universidad de Manizales
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Capitulo 1. La Universidad de Manizales

1.1. Identidad institucional®

La Universidad de Manizales es una Institucion de Educacion Superior con 48 aios de trayectoria que cuenta con Acreditacion Institucional
de Alta Calidad segun la Resolucion 4792 del 15 de mayo de 2019. Su oferta educativa de pregrado y posgrado esta distribuida en cinco
campos del conocimiento: ciencias sociales, ciencias econdmicas, ciencias e ingenieria, ciencias juridicas y ciencias de la salud.

Desde la Universidad de Manizales nos reconocemos como una institucion de educacion superior con un estatuto rector, una apuesta
politica y moral que propicia el pensamiento critico, autorreflexivo y transformador de saberes; un lugar donde se practica la democracia,
las libertades, la diversidad y se construye la cultura. Somos patrimonio social del conocimiento que nos convoca hacia apuestas cientificas
en pro de fortalecer el desarrollo humano, social, econdmico y sostenible. Nuestra razon de existencia va encaminada a movilizar la cultura
intelectual, es decir, laformacion del pensamiento de la mano de lo practico, en una atmosfera de intercambio de la ciencia, el conocimiento
y el sentido humano. La Universidad de Manizales es un escenario para la formacion de habitos intelectuales y saberes profesionales, un
espacio neutral y seqguro para el dialogo intercultural, el fortalecimiento de la ciudadania, la dignidad humana, los derechos, la inclusion y
justicia social, la sostenibilidad ambiental y la construccién de paz. Asimismo, somos una organizacidon que promueve el conocimiento y la
creacion de capacidades socio-productivas, mediante la investigacion cientifica, la tecnologia, la innovacion y el emprendimiento.

Tenemos una apuesta frontal en la lucha contra el desarrollismo y el desequilibrio social, basados en los pilares de una Universidad
Sostenible, que procura cerrar brechas sociales y asimetrias en las oportunidades, como atenuante de la desigualdad y la marginalidad.
Promovemos por ende la inclusion, el cierre de fisuras y la diversidad en medio de la universalidad. Abogamos por las libertades, la
democracia y la denuncia de las injusticias sociales, bajo un modelo que se sustenta en la cultura, el respeto, la confianza, el servicio, la
solidaridad y los valores.

Incentivamos la participacion ciudadana desde un sistema de gobernanza construido colectivamente, en procura del desarrollo humano, el
progreso social, el crecimiento econdmico y la sostenibilidad ambiental. Ademas, promovemos un equilibrio entre la eficiencia y el
humanismo que supere el materialismo y la acumulacion inoficiosa. Nos encaminamos hacia la pertinencia productiva y social del
conocimiento, al servicio de la razon critica, el pensamiento autonomo y la competitividad del mercado.

* Factor 1 sequn el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
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Nos basamos en la flexibilidad, innovacion, pertinencia y adaptabilidad para posibilitar oportunidades en cualquier escenario, tanto en
zonas marginadas, como nucleos de desarrollo y alta competitividad a la vanguardia del conocimiento. Consideramos clave nuestra
capacidad cientifica, la experiencia pedagodgica de nuestro modelo educativo, el sentido humano de la comunidad universitaria y el
empoderamiento de nuestros colaboradores. Esto nos hace un organismo sistémico, que se construye desde dentro, en autonomia de
pensamiento y en una conexion de relaciones de interdependencia con la sociedad, siendo siempre pertinentes bajo el sometimiento a la
autorregulacion, la autoevaluacion y al escrutinio social.

1.1.1. Construccion entre la racionalidad y la razonabilidad

La Universidad de Manizales procura el equilibrio entre la formacion sociohumanista y profesional, prueba de ello se sustenta en dos
principios, el de razonabilidad que aboga al sentido critico del ser, y el de racionalidad al sentido practico de saber hacer. Nos interesa
formar profesionales, por supuesto; pero también es una preocupacion constante por la formacion de ciudadanos. Por ello nos
preguntamos constantemente por esos valores que construyen el ethos cultural, las virtudes basicas de los ciudadanos, los elementos que
posibilitan la sensibilidad y las capacidades humanas, al tiempo que nos inquieta construir competencias de un pensamiento vigoroso,
basado en la ciencia, la disciplina y la tecnologia, un pragmatismo fundado en la creatividad, el emprendimiento, la capacidad de
transformar el mundo productivo, agregar valor y aumentar la eficiencia de los procesos. Estamos comprometidos con la formacion de
profesionales integrales con conocimiento practico y sentido humano.

En eso consisten los principios de racionalidad y razonabilidad, son los pilares que fundamentan la cordura de nuestro quehacer. La
racionalidad parte del sentido practico, del culto a la ciencia y la técnica, de la busqueda de la eficiencia en la integracion disciplinar, es
decir, la transdisciplina que articula saberes y métodos para construir conocimiento pragmatico en la funcionalidad productiva. Es nuestro
polo a tierra en la integracion de la ciencia y el progreso, es la experimentacion que perfecciona la técnica, la creatividad y la innovacion.
Mediante la objetividad cientifica, la racionalidad conduce al empirismo, a la digitalizacion, a promover la acumulacidn de capacidades
productivas, la conservacion ambiental con nuevas tecnologias y a generar bienestar por medio de las oportunidades y cualificaciones
profesionales para el empleo y la generacion de ingresos. Es lo concerniente a Saber Hacer.

Entre tanto, la razonabilidad, se asocia a la condicion humanay moral del Ser, a la subjetividad y el pensamiento que construye ciudadania.
Se fundamenta en las virtudes, los valores, las capacidades y el pensamiento critico. Es el fundamento de la razon que se requiere para
construir un mundo mas humano, equitativo, incluyente, solidario, tolerante, con moralidad intelectual y sensibilidad por la justicia, donde
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hay respeto por los derechos, las instituciones, las libertades y donde la democracia posibilita la diversidad, y pluralidad. Desde la
razonabilidad se construyen capacidades humanas, capital social, conciencia de lo colectivo, respeto a las normas, cultura ciudadana, desde
alli, se denuncian las injusticias sociales, el desarrollismo, el materialismo inoficioso, se promueve el arte y la literatura.

La razonabilidad se recrea en las practicas cotidianas de la Universidad, en el contacto personal y las relaciones genéricas entre profesores,
estudiantes y colaboradores, siendo el escenario predilecto el aula de clase o los espacios sociales de interaccidon. Se construye con el
ejemplo, la argumentacion, el debate, el servicio, la confianza, el amor, la solidaridad, la tolerancia y la ética profesional. Entre tanto, la
racionalidad, emana del conocimiento acumulado, de las practicas de aprendizaje, de la experimentacion y la objetividad cientifica.
Requiere técnica, creatividad, arte, disciplina, emprendimiento, proactividad, una actitud autonoma de aprendizaje, pero también de la
exposicion publica de resultados y la transferencia de capacidades. En ello se advierte el doble propdsito de la Universidad de Manizales, la
formacion de saberes profesionales y seres humanos.

Estos principios se desdoblan, en la docencia y el aprendizaje en un transito hacia la proyeccion y el liderazgo social, como pilares de la
razonabilidad, es decir, la exteriorizacion del sentido humano y la actitud politica de la labor docente. Pero también desde la investigacion
cientifica y tecnoldgica, en un transito hacia la innovacion y el emprendimiento, que constituyen el sentido l6gico de la racionalidad, en la
medida que hay compromiso social con el conocimiento pertinente que atiende problemas sociales, necesidades productivasy emergencias
ambientales. Dichos principios también encaminan la apuesta politica y cientifica de la Universidad de Manizales, por un lado, la
razonabilidad nos invita a transitar de lo local hacia lo regional, en una constante insistencia de generar condiciones de acceso educativo en
zonas marginadas, pero por otro, la racionalidad nos obliga a ser cada dia mas globales, en una actitud hacia la internacionalizacion del
conocimiento, como receptores y productores de saberes en el ambito de las crisis planetarias y la integracion mundial de la ciencia.

La razonabilidad establece nuestras agendas pedagdgicas y de liderazgo social, nos ubica en un mandato politico y moral, en la formacion
de ciudadanos con un deber de pais y humanidad. Entre tanto, la racionalidad, guia nuestras lineas de investigacion, los propositos de los
centros, las apuestas de los investigadores y nos expone a la sociedad y el mercado. Esta es la magnanima funcion de una Universidad
Sostenible como la nuestra, comprometida con el desarrollo humano, el progreso social, el crecimiento econédmico y la conservacion
ambiental.

En todo caso el equilibrio entre racionalidad y razonabilidad, mas que una apuesta politica de Universidad es, un mandato moral que
asumimos desde la Universidad de Manizales, entendiendo el compromiso y la responsabilidad que tenemos como institucion de educacion
superior, fundada en unos valores socio humanisticos para el fortalecimiento de la ciudadania. Como lo plantea Wittrock (1996, p. 342), la
Universidad “debe ser la cumbre donde se reune todo aquello que sucede directamente en interés de la cultura moral”. A la universidad no
solo le compete la responsabilidad de trasferir el conocimiento, sino velar por el caracter moral de quienes lo reciben (Ruiz, 2000), de ahi
que deba estar amalgamada a las necesidades sociales para conservar el sentido acumulativo del capital simbdlico, pero también ha de ser
responsable de custodiar los valores que le dan sentido humano al conocimiento. La universidad tiene un doble reto, “por un lado, avanzar
en la consolidacion de una cultura moderna, de un pensamiento abierto, complejo, dinamico (...); y por el otro, capotear la tendencia a
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convertirse en una institucion de servicios, regida por las normas del lucro capitalista y que pone en duda la poca autonomia que le queda”
(Malagon, 2016, p. 42). Desde esa ldgica la universidad tiene una mision que “va mas alla de un enfoque utilitarista de la educacion e integra
las multiples dimensiones de la existencia humana” (UNESCO, 2015, p. 26).

Esto implica que a la universidad le compete armonizar un equilibrio entre la formacion profesional y humanistica desde la ciencia, es decir,
un equilibrio entre el ser, hacer y tener, donde el aprendizaje forma el saber, y el servicio el hacer y tener, “dentro de las cuales sea posible
nutrir el civismo y las virtudes morales e intelectuales” (Mercado, 2015, p. 201). La universidad tiene el deber de humanizar la sociedad, la
cultura, la economia, la ciencia y la técnica. Debe construir sensibilidades ante condiciones sociales con un sentido politico y respuesta
social, ademas de generar capacidades de actuacion en defensa del interés publico, interactuando entre lo local y lo global desde sus
funciones misionales.

-n\
| ’

e Compromisos colectivos

® Formacion de ciudadanos

@ Capacidades humanas

® Moralidad intelectual
Sensibilidad por la justicia
Respeto por los derechos
Respeto por las instituciones
Respeto por la libertad
Respeto por la democracia
Compromiso politico y moral

® Pensamiento basado en ciencia

® Emprendimiento, creacion e Innovacion
® Transformacion productiva

® Desarrollo Tecnoldgico

® Empleo y generacién de ingresos

e Eficiencia y valor agregado

® Conocimiento pertinente

® Cualificacion profesional

® Sostenibilidad ambiental

® Integracion disciplinar

e Pensamiento critico y actitud propositiva
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1.1.2. Mision, vision, principios y valores

Por lo anterior somos una universidad con una mision de formar ciudadanos y profesionales criticos, creativos y comprometidos con el pais;
apostamos por la generacion de conocimiento valido, pertinente, y de calidad, y por la interaccion con el entorno orientada a la promocidon
del desarrollo humano, el progreso social, el crecimiento econdmico y la conservacion ambiental. En nuestra vision de Universidad, nos
concebimos como una comunidad académica de excelencia, reconocida nacional e internacionalmente por su aporte a la culturay al avance
de la cienciay latecnologia, y por el impacto de su quehacer en el fortalecimiento de ciudadania, la transformacion social y la sostenibilidad
ambiental. Estos retos se sustentan en valores como el amor, el servicio, la confianza, la solidaridad, la tolerancia, la pluralidad, la equidad

y la justicia social.

Amor Solidaridad Diversidad Respeto Justicia Lealtad Confianza  Libertad Hospitalidad Honestidad
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1.1.3. Apuesta por una Universidad Sostenible

La Universidad de Manizales se ha sustentado en un ideal de universidad moderna, que aboga a la liberacion de tradiciones, doctrinas y
dogmas heredados, en pro de asegurar autonomia de pensamiento y una actitud renovadora. Pero no anclada en la concepcion tradicional
de modernismo o posmodernismo anquilosado en un modelo homologante de la universidad europea o americana, sino una modernidad
que reconoce los fundamentos propios de nuestra cultura latinoamericana y los contextos locales. Es decir, una modernidad que reconoce
nuestro contexto y nos invita a preocuparnos por problemas propios de los territorios como la pobreza, el hambre, la salubridad, la
desigualdad, el deterioro de los ecosistemas, el desarrollo productivo en equilibrio con la naturaleza, la sostenibilidad ambiental, el cambio
climatico, la justicia, la paz y la gobernanza de las instituciones. Una modernidad basada en la sostenibilidad y el progreso enddgeno. De
ahi que nos ocupemos mas por una Universidad Sostenible que promueve el desarrollo armonico entre las capacidades y retos sociales,
ambientales, econdmicos e institucionales de su territorio, desde un sentido critico a los umbrales de competitividad mundial y desarrollo,
con lo que se nos miden y nos catalogan como paises en vias de desarrollo o subdesarrollados.

La idea de modernidad se asocia al individualismo, a la racionalidad y la eficiencia, a una relacion ilimitada entre necesidades sociales y
satisfactores, es decir, propicia la acumulacion, la desigualdad, la sobreexplotacion ambiental y el debilitamiento de las instituciones, desde
el poder coercitivo del Estado, dando lugar a la autorregulacién de los individuos, a las fuerzas del mercado, y a la correccion automatica de
las asimetrias sociales. Como Universidad Sostenible, no podriamos ser modernos en un sentido de progreso que denigra y devalua lo viejo
por lo nuevo, porque justamente eso implica que reconocemos los fundamentos de nuestra cultura, donde las tradiciones y la forma de
organizarnos socialmente en América Latina, son diferentes y por lo tanto no las podemos volver obsolescentes. Desde la Universidad
Sostenible se aboga por la defensa de lo comun, no de una libertad humana emancipadora de lo colectivo y de los deberes para con los
otros (todos los seres vivos), en la |dgica de la modernidad. La Universidad Sostenible promueve la cultura y rompe las ligaduras con el
racionalismo dialectico de las libertades individuales sin responsabilidades, para impulsar una época donde el hombre sea llevado a la
condicion humana de sujeto colectivo. Hablar de una Universidad Sostenible, significa concebirnos como una institucion que desde la
cultura atiende a la crisis global como motor del desarrollo sostenible, las oportunidades y la defensa de la dignidad humana en nuestro
propio contexto.

Una Universidad Sostenible es consecuente con los pactos globales por la educacion y el desarrollo, donde ésta es “la base para garantizar
la realizacion de otros derechos. Es esencial para la paz, la tolerancia, la realizacion humana (...) es clave para lograr el pleno empleo y la
erradicacion de la pobreza (UNESCO, 2015, p.7). Esos retos los asume una institucion que reconoce la educacion como pilar de la
sostenibilidad, una Universidad que atiende el lamado mundial a promover 1) la inclusion y equidad educativa, 2) la igualdad de género, 3)
la calidad y mejora de resultados de aprendizaje para promover el desarrollo sostenible y fortalecimiento de la ciudadania, 4) las
oportunidades de aprendizaje de calidad, 5) la garantia de ensefanza en situaciones de emergencia, conflicto, de post-conflicto y de
recuperacion, 6) desde una agenda y un marco juridico comun, 7) ademas de una mayor inversion en educacion, 8) con estrategias de
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cooperacion de todos las organizaciones sociales, estatales, empresariales y civiles. Asimismo, con propuestas evaluativas que permitan la
comparacion de resultados y la calidad de dicho proceso.

niversidad - Universida

Moderna Sostenible
N Centro-Sistema Europeo y Sistema mundial con énfasis en
Construccion referentes Americano ———  |atinoamérica
Eie del conocimiento Desarrollo integral del . Desarrollo integral del individuo con
! individuo refrencia a lo colectivo y al entorno
Categorias Desarrollo Humano ——  Desarrollo Sostenible
Etica y Moral individual Ethos cultural de la sociedad (diversidad
Fundamentos cultural)
Pensamiento ontoldgico ———  Pensamiento sistémico
Modelo
Enfasi Docencia, investigacion Investigacion aplicada y Proyeccién Social
nrasis formativa (Torre Marfil) (Tercera mision)

Una Universidad Sostenible debera mantenerse en un marco de Autonomia, Internacionalizacion, Financiacion, Calidad, Legitimidad e
Institucionalidad, de manera que asegure que puede contribuir con el desarrollo desde sus “funciones principales de la actividad
universitaria: aprendizaje y ensefanza, investigacion, gobernanza institucional, gestion y administracion de servicios, y liderazgo social”
(SDSN Australia/Pacific (2017, p. 20). Una Universidad Sostenible entiende que: "Todas las personas, sea cual sea su sexo, edad, raza, color,
origen étnico, idioma, religion, opinion politica o de otro tipo, origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, asi como las personas
con discapacidad, los migrantes, los pueblos indigenas y los nifios y jovenes, en particular los que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
o de otro tipo, deben tener acceso a una educacion de calidad inclusiva y equitativa y oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida”
(UNESCO, 2015, p. 26). En el horizonte de colocacion de la Universidad de Manizales, hay una apuesta por la sostenibilidad, por ser una
Universidad Sostenible que se integra a su proyecto educativo institucional y su modelo de gestion, con una adaptacion a los indicadores
de la Agenda 2030 en su entorno universitario y a sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social.
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1.2. Gobierno institucional y transparencia®

El modelo de gestion universitario de la Universidad de Manizales esta fundamentado en varios sistemas siguiendo la propuesta de la SDSN?
Australia / Pacifico (SDSN Australia/Pacific, 2017), que se integra en cuatro dimensiones: i) la Educacion y aprendizaje o docencia, ii) la
investigacion cientifica, tecnoldgica, innovacion y creacion, iii) liderazgo o proyeccion social, y, por Ultimo, iv) la gobernanza, cultura y
actividades de gestion organizacional de la Universidad. Dicho sistema esta armonizado con las metodologias de medicion del CRUE, RISU,
Greenmetric, CNA e ISO goo1:2015. El modelo se estructura por cuatro ejes de desarrollo, 26 objetivos estratégicos y una bateria de 147
indicadores, los cuales ademas permiten determinar el avance de la Universidad en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), segun la adaptacion de éstos al contexto universitario (SDSN Australia/Pacific, 2017; UPV/EHU, 2019; REDS, 2020).

Lo anterior es un reto institucional que nos permite asegurarnos que la gestion universitaria esta sincronizada con los objetivos misionales,
laidentidad institucional y los estandares de autoevaluacion y autorregulacion en la cultura de la calidad de nuestra Universidad. Asimismo,
nos reta a articularnos a los pactos globales en educacion superior de la UNESCO, la UNFPA, la CEPAL, la OIT, la UNICEF y el PNUD, entre
otros, en materia de sostenibilidad del desarrollo, y la calidad, acceso, inclusion, equidad y pertinencia de la educacion superior en el mundo.

La instrumentalizacidon de este modelo de gestion universitaria esta a la vanguardia de grandes organizaciones, y de hecho se anticipa a
resolver problemas de la gerencia académica en Latinoamérica, que es la ausencia de estructuras de gestion para permitir a las
universidades lograr metasy alcances de sus procesos misionales en docencia, investigacion y extension y que contribuya a generar eficacia,
eficiencia, efectividad y calidad.

Una de las formas de promover la calidad académica es mediante la buena gestion universitaria basada en la transparencia y la generacion
de confianza sobre la labor organizacional. Para ello es vital asegurar una estructura dinamica de gobierno en pro de la “toma de decisiones
y la funcionalidad de la organizacion” (Méndez, 2012, p 204), en cuanto a 1) la cantidad y calidad de recursos, 2) |a eficiencia en su uso, y 3)
las metas en el desarrollo institucional. Se trata de establecer i) categorias estandarizadas y diferenciales entre niveles educativos y campos
de conocimiento, ii) referentes de comparacion nacional, internacional, profesional y/o disciplinar, iii) establecer factores diferenciales del
! ! 1 1

proyecto educativo, iv) articularse al proyecto de pais, las apuestas productivas y tensiones sociales, y v) acogerse a los pactos globales
sobre educacion superior y desarrollo sostenible. En el capitulo tres de este informe se presentara dicha propuesta.

* Factor 2 segun el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
3 Sustainable Development Solutions Network
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1.2.1. Equipo directivo

Desde septiembre de 2020, Duvan Emilio Ramirez Ospina asumid el cargo de rector de la Universidad de Manizales, elegido por unanimidad
por el Consejo Superior con el encargo adicional de promover los programas virtuales en la Universidad. El rector ha sido profesor durante
30 anos y venia regentando la decanatura de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas. Conformé un equipo
directivo equilibrado entre experiencia y juventud, y con equidad de género: un equipo conformado por 18 profesionales, la mayoria
docentes de la Universidad en comision, y personas jovenes designadas por méritos, resultados en gestion y experiencia, donde el 50% son
mujeres con amplia trayectoria en cargos directivos de la Universidad. Son profesionales destacados en economia, contaduria,
administracion, derecho, comunicacion social, medicina, publicidad, ingenieria o licenciaturas, y los respaldan doctorados, experiencia
docente, reconocimiento ante Minciencias, investigaciones o larga trayectoria en cargos administrativos.

Eliana Morales Zuluaga
Directora administrativa
y financiera

Hactor Mauricio Sona Gomez
Director de Investigaciones
y Posgrados

Maria Pledad Masin Gutiérrez

Yamilhet Andrade Arango Cesar Augusto Sepulveda Ortiz Edisson Stiven Castro Escobar
Directora de Docencia

Vicarrectora Secretario gensral Asesor de Rectora en planeacion

= L . > #
Duvan Emilio Ramirez Ospina i . 'YVl 4 Frih
- & » » - A -
Rector e Adrlana Villagas Botoro Margarita Marla Gavira Morrers Juan Carles Cardona Cardona A"; Maria “'R"CJM Zuleta Eduin Fernando Florez Giraldo
Beatrz Helena Alzato GOmer  pirectora de Comunicaciones Directora Divisién de Director Registro Académico AR Seaciones Coordinador Centro de
Directora de Proyeccién Social Desarolio Humano y Tecnologias dela Informacién ) o a Distancia - CEDUM

y Mercadeo

Nuevo |
-
equipo
UNIVERSIDAD D&
= = MANIZALES:
dlrectlvo 4 LN, Acreditacion Institucional
Denls Rincon Grajales Diego Enrique Ocampo Loalza Néstor Jaime Castanio Pérez Jhon Jairo Botello Jaimes \-J ge, Alta,,c,a,l\'vd,,a“d‘
Facutad mf.'." Smdics Faculta r.'m:[;?.c;:?w.y Humanas Facultad l_"ctv:v. o Ingenseis Facultad Clencias 2 1 Salud

. Econaemcas y Admintimtes
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Durante el proceso de empalme se identificaron varios retos estratégicos para los nuevos directivos, destinados a solidificar la estructura
de la Universidad, expandir la oferta de servicios y afianzar el reconocimiento social. Entre ellos destacamos:

e Aumentary retener el nUmero de estudiantes en la Universidad con la oferta de programas actuales y los programas nuevos

e Concretar nuevos escenarios presenciales y virtuales para ofrecer programas de pregrado y posgrado de la Universidad en diferentes
zonas, especialmente en el sur oriente y occidente de Colombia y en paises hispanos.

e Mejorar la articulacidon por ciclos de ensefianza y campos de conocimiento para flexibilizar mas la oferta de servicios de la
Universidad.

e Consolidary acelerar los programas de pregrado y posgrados que se encuentren en proceso de renovacion de planes de estudio o
en la gestion de registros calificados.

e Aumentar la visibilidad y pertinencia de los procesos de investigacidon cientifica orientados a generar soluciones sociales e
incrementar las capacidades productivas.

e Desarrollar procesos de integracion de la proyeccion social con miras a mejorar la cooperacidn, aumentar escenarios de practica e
insercion laboral de los graduados, diversificar fuentes de ingresos, mejorar espacios de participacion ciudadana y el
acompafnamiento en programas de desarrollo social, econdmico cultural, politico y la conservacion ambiental

e Establecer elementos diferenciales que afiancen la pertinencia de los servicios universitarios.

e Consolidar un sistema de gobierno institucional eficiente, transparente, incluyente, participativo y democratico.

e Mantener la acreditacion Institucional y las condiciones de calidad de los programas y procesos basados en una permanente
autoevaluacion, autorregulacidn y cultura de mejoramiento continuo.

e Promover la participacion en iniciativas de reconocimiento social, mesurabilidad de procesos, evaluacion de acciones y rankings de
competitividad universitaria orientados a compararnos con referentes Internacionales.

e Conservar y mejorar la oferta de servicios de bienestar estudiantil con estrategias que permitan fortalecer los mecanismos de
financiacion y subvencion en matriculas, para limitar la desercidon y promover el acceso de nuevos estudiantes en condiciones de
marginalidad y/o vulnerabilidad.

e Gestionar la ampliacion de la oferta de servicios culturales y deportivos, asi como aprovechar y crear espacios de interaccion social
por fuera del aula de clase o desde los ambientes virtuales.

e Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica para asegurar condiciones de acceso, inclusion, movilidad, seguridad, salubridad,
confort y bienestar de toda la comunidad universitaria.

e Promover la calidad y eficiencia en los procesos administrativos, financieros y documentales, que faciliten la prestacion de los
servicios, las buenas relaciones con aliados y proveedores, la transparencia y la formalidad de todos los procesos de la Universidad
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Lo anterior proyecta la accion estratégica que conducira la Universidad de Manizales durante los proximos anos para expandirnos en nuevos
programas, regiones, servicios y modalidades de ensefianza. En el capitulo tres se presentara la estructura de desarrollo institucional.

1.2.2. Estructura organica

; Biblioteca Consejo
sl - superior
Facultad ;o Planeacion
Revisoria .
Cedum : Fisica
Fiscal
Decanato Registro i6
b Planeacion
Académico .
Académica
Escuelas - - Rectoria
Infomatica 7
Departamento Sisterin EPlane‘acn.on
control conomico
; Administrativa
Comités de interno
Escuelas
Facu!tades Planeacion
:_‘r‘ Estadistica
Departamento Secretaria
General
Centro _
Investigacion Secretaria
Frcyp General
DE LA SALLD
Posgrados Asesoria
FACULTAD Juridica
JURIDICAS
Institutos Gestion
Documental
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1.2.3. Sistema de planificacion

El Sistema de Planificacion (SP) configura la filosofia y el pensamiento institucional y hace las veces del Proyecto Educativo de la
Universidad de Manizales, el cudl esta requlado mediante el acuerdo 03 de 2011 del Consejo Superior. Como tal, esta estructurado
en funcion de la Racionalidad y la Razonabilidad, en virtud del ideario de la institucidn. El SP despliega las politicas generales de
la Universidad, orientadas a preservar los valores institucionales articular los procesos, y promover la participacion permanente,
la excelencia académica y administrativa. Es un sistema de coordinaciones que define los procesos, el funcionamiento organico
de la Universidad, y los valores institucionales.

Sistema de Planificacion Institucional

.............. 02

Autoevaluacion 0 . . .
%P \ y autorregulacién ®Politicas generales ®Sistema de Gestion Académica

®Estructura conceptual y tedrica @ Centro de Biblioteca e Informacién
® Autoevaluacion y autorregulacion @ Sjstema de Posgrados e Investigacion

®Programa de Bien-Ser ® Gestion administrativa

Desarrollo 4/

humanoﬁ:": ' —, 4

3
f

y =

Lectura de
entorno

Organizacion
y gestion
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1.2.4. Estructura y desarrollo de procesos

Cuatro grandes procesos estructuran el Sistema de Gestion de la Universidad de Manizales y direccionan la operacion organica, las
funciones sustantivas y el desarrollo institucional. Se identifican cromaticamente segun la funcion misional asi:

— Docencia [ Aprendizaje
y = Procesos académicos
/ = ~ » Gestion curricular
I QI ) « Estrategias pedagdgicas
ala / » Relacion con profesores

~ « Relacion con estudiantes
g « Internacionalizacion

Proyeccion Social Gestion universitaria

« Insersidon en contextos
» Relaciones externas

« Gerencia universitaria
« Gestion administrativa
« Planeacion estratégica
« Aseguramiento calidad
« Apoyo institucional

r§

« Liderazgo social
« Relacion con graduados
« Internacionalizacion
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Estos procesos se presentan en el siguiente mapa segun la clasificacion de colores, armonizado con los Sistemas de Aseguramiento de la
Calidad del CNA e ISOg001:2015 en el Mapa Operacional de Procesos MOP.

Gr.upt)oslde % / @ ; Pl Sctomad gg Satisfaccién
interés . - aneacmn | Sistema de Es : 2
7} / 2 =

&°
& % 5
S F Docencia | ot Proyeccion :
R 2 88 Aprendizaje ' C?% soclat &
A = @
' I
i Zo  Desarrollo z
» Comunicaciones $ Sgﬁzggtmtiva @ humanoy g
(4 . mercadeo - . bienestar o
Y y y financiera Q e
& .
(=] S _
@ Infraestructura y Gestién ES 7N
§ recursos de %-. documental y %3 @
8 _| [g apoyo académico normativa g \@ Z

Ejes estratégicos
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Una mirada integral de nuestro mapa de procesos desde una perspectiva sistémica es la siguiente:
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Dicho esquema comprende 19 objetivos del Mapa Operacional de Procesos organizados asi, con fundamento en el Plan de Desarrollo
2018-2022:

En los procesos ESTRATEGICOS (factores 1, 2y 4):
1) Afianzar la Identidad institucional de la Universidad de Manizales desde el sistema de planificacion,
2) Promover el buen gobierno Institucional y la transparencia en la gestion universitaria,
3) Fortalecer el modelo de gestion del control interno,
4) Mantener la cultura de la autoevaluacidn [ autorregulacion en procura del mejoramiento continuo e innovacion.
En los procesos MISIONALES (factores i, 6, 7, 8, 10, 11y 12):
Desde la docencia/aprendizaje se busca:
5) Asegurar la gestion curricular y de procesos académicos de los programas de pregrado y postgrado,
6) Consolidar el modelo de gestion de la docencia de la Universidad desde la comunidad de estudiantes y profesores,
7) Fortalecer el modelo de gestion de la educacion virtual y/o a distancia,
8) Fortalecer el Modelo de Gestion del Instituto pedagdgico.
En la investigacion se pretende:
9) Consolidar el Sistema de Investigacion, innovacion, desarrollo tecnoldgico y creacion, asi como los posgrados.
Desde la proyeccion social se busca:
10) Fortalecer el sistema de proyeccion y liderazgo social de la Universidad de Manizales,
11) Mantener buenas relaciones con la comunidad de graduados de la Universidad de Manizales.

Para todos los procesos misionales se pretende de manera transversal:
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12) Dinamizar el modelo de gestion de la internacionalizacion de la Universidad de Manizales.
En los procesos de APOYO O SOPORTE (factores 3y 9), se busca:

13) Consolidar la implementacion del modelo de gestion humana y bienestar universitario,

14) Afianzar la gestion financiera y administrativa de la Universidad,

15) Fortalecer el modelo de comunicacion y mercadeo institucional,

16) Consolidar el modelo de gestion de las TIC,

17) Promover la gestion de la infraestructura de la planta fisica y el entorno de la Universidad,

18) Fortalecer el modelo de gestion documental y la secretaria general,

19) Consolidar el modelo de gestion de la cultura y sostenibilidad de la UM.
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control del mejoramiento continuo e
interno innovacion

7 o 2
Proyecqon social

3. Fortalecer el sistema de proyeccion
social de la Universidad de Manizales

11. Dinamizar el modelo de gestidn de la
internacionalizacion de la Universidad de
Manizales

2. Consolidar el sistema
de investigacion,
innovacion, desarrollo
tecnologico y creacion,
asi como los posgrados

11.Dinamizar el modelo de

gestion de la 18. Mantener buenas relaciones con la

11.Dinamizar el modelo de gestién del Instituto internacionalizacién de la comunidad de graduados de la
dala internaclonalizacién dela Pedagogico Universidad de Manizales Universidad de Manizales
Universidad de Manizales
Factor 5,10y 11
5. Consolidar la 7. Afianzar la 8. Fortalecer el 9. Consolidar 10. Promover la 12. Fortalecer 19. Consolidar el
implementacién del gestion modelo de el modelo de gestion de la el modelo de modelo de gestion
modelo de gestioén financieray comunicacion gestion de infraestructura gestion de cultura de
humana y administrativa y mercadeo lasTIC enla  delaplanta fisica documental y la sostenibilidad
bienestar dela institucional UM y el entorno de la la secretaria enla UM
universitario Universidad de la UM Universidad general
Factor 9 s
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El Consejo Superior -maximo drgano de decision- y el Consejo Académico lo integran por eleccion democratica representantes de los

diferentes estamentos (profesores, estudiantes, administrativos y graduados). Esta es su conformacidn actual:

Estamento

Consejo Superior

Consejo Académico

Santiago Norena Munoz

F. Ingenierias

José Luis Rojas Salazar

F. Ingenierias

Héctor Mauricio Serna Gomez

Maria Piedad Marin

Estudiantes Paula Juliana Vargas Rojas F. Juridicas Miguel Fernando Valenzuela Diaz F. Juridicas
Santiago Orozco Martinez F.C Salud Edgar Fernando Pérez Gaviria F.C Salud
Valentina Gomez Cifuentes FCCEA Luisa Fernanda Garcia Gonzalez FC. Sociales
Dlego’Hernan,dez Garcla FCCEA . José Fernando Mejia Correa F. Ingenierias
German Guarin Jurado FC. Sociales ~ .
. Sandra Constanza Cafon Buitrago F.C Salud
Docentes Jhon Fredy Betancur Pérez F. Salud , . . . .
. iy . Luis Guillermo Valencia Osorio F. Juridicas
Beatriz Mejia Serna F. Juridicas ,
. . o, Rocio del Socorro Tabares Hoyo FCCEA
Diego Lopez Cardona F.Ingenierias
Graduados Carlos Arturo Buritica FCCEA Jhon Berto Sanchez Giraldo FCCEA
Arinzon Riascos Torres F. Juridicas Claudia Maria Bedoya Florez FCCEA
Néstor Jaime Castafio Pérez F.Ingenierias Nestor .Jalme Castan.o Perez F. Ingenierias
. . Jhon Jairo Botello Jaime F.C Salud
Jhon Jairo Botello Jaime F.C Salud . : :
Decanos . . : Diego Enrique Ocampo FC. Sociales
Diego Enrique Ocampo FC. Sociales .
Irma Soto Valleio FCCEA Irma Soto Vallejo FCCEA
) Denis Ricon Grajales F. Juridicas
Administrativos Maria Isabel Urrego Pérez Biblioteca
Yon Alexander Salazar Estudio TV
Duvan Emilio Ramirez Rector
Duvan Emilio Ramirez Rector Yamllhet Andrade Arango Vlcerrec.tlora
. ) Edisson Stiven Castro Planeacion
N Yamilhet Andrade Arango Vicerrectora , . ,
Directivos : . -, César Sepulveda Ortiz Sec. General
Edisson Stiven Castro Planeacion Beatriz Alzate Gomez Dir. Proyeccion
César Sepulveda Ortiz Sec. General STy

Dir. Investigacion
Dir. Docencia

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020
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Capitulo 2. La Universidad hoy

2.1. Estructura de la oferta académica*

Oferta académica de la Universidad de Manizales por Facultad*

Técnico mTecnoldgico m Pregrado Especializacion  m Maestria m Doctorado

5 5
4 4 4 4
33 3 3
2 2 2 2 2
1i L I 1 1 1 1 11
i L I [ | | .
Presencial  Virtual  Distancia Presencial Virtual Distancia Presencial Virtual Distancia Presencial Virtual Distancia Presencial Virtual  Distancia

Ciencias Contables, Econdmicas y Ciencias Juridicas Ciencias e Ingeneria Ciencias Sociales y Humanas Ciencias de la Salud
Administrativas

Oferta académica de programas de pregrado 2021 Oferta académica de programas de posgrado 2021

Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
Especializacion en Gestion de la Innovacion

Administracion de Empresas
o » . Esp. en Gestion de Estandares Internacionales de Informacion Financiera
Administracion de Empresas Virtual e .

Especializacion en Gerencia de Mercadeo y Ventas

Contaduria PUblica Maestria en Mercadeo Virtual

Contaduria Publica Virtual Maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente
Economia Virtual Maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente Virtual
Finanzas y Negocios Internacionales Virtual Maestria en Economia

Mercadeo Nacional e Internacional Maestria en Tributacion

. Maestria en Finanzas
Mercadeo Virtual , . .
Maestria en Finanzas Virtual

Técnica Profesional en Atencion al Clien .
€cnica Profesional en Atencion al Cliente Doctorado en Desarrollo Sostenible

Tecnologia en Gestién Comercial Doctorado en Administracion

“ Factor 5 segun el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
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Ciencias e Ingenieria

Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones
Ingenieria Logistica
Ingenieria en Analitica de Datos

Ingenieria en Seguridad de la Informacién

Ciencias Sociales y Humanas

Comunicacion Social y Periodismo

Psicologia

Ciencias Juridicas

Derecho

Ciencias de la Salud

Medicina

UNIWVERSIDAD D&
MANIZALES:
C‘Z\ de Alta Calidad

Ciencias Juridicas

Especializacion en Seguridad Social
Especializacion en Sistema Procesal Penal
Especializacion en Contratacidn Publica
Maestria en Derecho
Maestria en Ciencias Forenses
Doctorado en Derecho

Ciencias e Ingenieria

Especializacion en Sistemas de Informacion Geografica
Especializacion Tecnoldgica en Redes
Maestria en Tecnologias de la Informacién Geogréfica
Maestria en Bioinformatica y Biologia Computacional
Maestria en Seqguridad de la Informacion
Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion

Ciencias Sociales y Humanas

Entre 2019 y 2020 se crearon 11 programas nuevos,
radicados ante el ministerio de educacion nacional. Cuatro
en TyT, uno en pregrado, seis en especializacidn, uno en
maestria y uno en doctorado.

De igual Manera habia 14 programas acreditados de alta
calidad, de los cuales 2 se recibio resolucion de acreditacion
durante 202o0.

La Universidad cerré el afio con el 66,7% los programas de
pregrado Acreditados de los Acreditables, y en posgrado
con el 46,7%.

Especializacion en Neuropsicopedagogia
Especializacion en Gerencia del Talento Humano
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Especializacion en Gerencia de la Comunicacion Digital
Maestria en Gerencia del Talento Humano
Maestria en Educacion y Desarrollo Humano
Maestria en Educacion desde la Diversidad
Maestria en Desarrollo Infantil
Maestria en Psicologia Clinica
Maestria en Comunicacion
Maestria en Educacion
Doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud
Doctorado en Formacion en Diversidad

Ciencias de la Salud

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020
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Una virtud destacada por el Ministerio de Educacidn para otorgarnos la Reacreditacion de Calidad ha sido la amplia y diversificada oferta

académica que abarca desde la formacion técnica y tecnoldgica, hasta doctorado y las metodologias presenciales, virtual y a distancia.

Entre el 2019y 2020 se crearon 10 programas nuevos con registro calificado de funcionamiento, muchos ya en operacion. La siguiente tabla

resume los programas creados y la fecha de inicio de operaciones actual y proyectada.

Codigo SNIES Programa CZTi?’iIz::loo op:::::ci,én
108133 Maestria en Psicologia Clinica 3/07/19 2020-1
108429 Doctorado en Administracion 7/11/19 2020-2
108430 Ingenieria en Analitica de Datos 7/11/19 2020-2
108431 Ingenieria Logistica 7/11/19 2020-1
108763 Maestria en Comunicacion 18/12/19 2021-1
109232 Ingenieria en Sequridad de la Informacion 18/12/19 2021-1
109262 Doctorado en Derecho 28/o5/20 2021-1
109266 Maestria en Educacion 16/06/20 2020-2
109537 Maestria en Finanzas 20/10/20 2021-1
No Sin. Maestria en Tributacion - Armenia 6/08/20 2021-1
107048 Esp. Gerencia de la Comunicacion Digital 2018 2019-1
107283 Mg. Gestion Estratégica de la Informacion 2018 2019-1

Varios programas se encuentran en proceso de creacion (en el Consejo Académico, radicados ante el Ministerio de Educacidn o en espera
del registro calificado). Son los siguientes:

Nivel Programa Aprobado Consejo Radicado en
Académico SACES
Tecnologia en Mercadotecnia Agropecuaria X X
Técnica/ Técnica Profesional en Gestion Comercial del Sector Agropecuario X X
Tecnologia Técnica Profesional en Configuracion de Servicios para Comercio Electrénico X X
Tecnologia en Desarrollo de Software para Negocios Digitales X X
Profesional Enfermeria X X
Esp. en Medicina Interna X X
e Esp. en Medicina Familiar X X
Especializacion . =
Esp. en Sistemas Integrados de Gestion X X
Esp. en Derecho Constitucional y de los Derechos Humanos X X
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Esp. Estandares Internacionales de Informacion Financiera X X
Esp. en Derecho del Trabajo y Gestion Empresarial X
Esp. en Gerencia de Mercadeo y Ventas (virtual) X X
Maestria Mg. Seguridad de la Informacion X
Doctorado Doctorado en Psicologia X X

Como parte del compromiso por la calidad, la Universidad de Manizales procura también acreditar sus programas académicos; cuenta
actualmente con 14 acreditados y varios de ellos en espera de acreditacion de calidad o en proceso de acreditarse, tales como la Maestria
en Derecho (en proceso interno) y el Doctorado en Desarrollo Sostenible (en espera de resolucion).

csc;\ﬂlgso Programas Acreditados A:'ij?:a?:;')n
14190 Administracion de Empresas 26/01/15
10415 Doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud 30/09/15
12967 Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones 4/08/16
1403 Contaduria Publica 22/12/16
11505 Derecho 31/08/17
2731 Comunicacion Social y Periodismo 18/09/17
4551 Maestria en Educacion y Desarrollo Humano 29/11/17
13541 Maestria en Gerencia del Talento Humano 12/03/18
1402 Mercadeo Nacional e Internacional 21/03/18
53955 Mg. En Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente (virtual) 12/04/18
20919 Mg. En Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente (presencial) 28/09/20
1399 Psicologia 28/06/19
7238 Medicina 28/06/19
90808 Maestria en Educacion Desde la Diversidad 11/11/20
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2.2. Investigacion, innovacion, desarrollo tecnoldgico y creacion de entorno?

Clasificacion investigadores Clasificacion grupos de investigacion Profesores con indice H mayor o igual a 2

19
Emérito I 3 A1 _ 4
13
senior [T g A I s 12 g
. B . 1
C.l .3221122112111
Junior _ 31 Reconocido - 5 ---——--——-———

2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 17 18 20 25 32

Articulos indexados en SCOPUS
por cuartil de impacto de la revista

Beneficios por investigacion por Facultad Beneficios por tipo de produccion

Titulo Posgrado [ 5,6%
Otros articulos de divulgacion [ 4,7%
Premios, Patentes y Registros [N 9,2%
Ponencias [l 1,8%
10,5% Capitulode Libro [ 7,2%

28%

21,9%

33% Ciencias de la Salud

Ciencias Juridicas

20% 20% .
Libro [ 5,1%
ArticuloD 2 3%
. . I . o , !
Ciencias e Ingenerias . 6,6% Articulo Co Q4 14,9%
Articulo Bo O3 NI 24,9%
umanas Articulo A10 Q1 [N 6,4%

Ciencias Contables,
Econdmicas y
Administrativas

ArticuloTop [l 1,7%
28,4%

Entre otros, principales resultados a destacar:

e Patente concedida a un dispositivo mecanico manual para el corte y desinfeccion en el proceso de deshije, descoline o desmache en
cultivos de platano y banano; otras tres patentes se encuentran en examen de fondo por la SIC.

e Por convocatoria interna se aprobaron 4 programas de investigacion conformados por 13 proyectos, en los cuales participan 11
grupos y 33 investigadores de la institucion, ademas de 15 organizaciones externas.

5 Factor 6 segun el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
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e Adicional a laremuneracion laboral de los docentes, se atribuyeron beneficios por investigacion segun puntos ganados por tipos de
publicacion cientifica y creativa, que sumaron en 2020 un valor por $682.078.267.

e Ensemilleros de investigacion:
o Se contaba con 28 semilleros con 213 estudiantes inscritos.
Registro de software para buscador de literatura cientifica en espanol.
Accion publica de inconstitucionalidad para la ley 1918 de 2018.
Practicas tempranas en centro de atencion juridica comunitario.
Concepto técnico para el proyecto de ley que propone la creacion de tribunales ambientales ante el Congreso de la Republica.
Coadyuvanza para el fallo donde la Corte Suprema ratifica al Parque Natural de los Nevados como sujeto de derechos.

O O O O O

e Premiosy reconocimientos a estudiantes por su labor en investigacion:
o Trabajo destacado investigativo y/o proyeccidn social como psicélogo — Colegio Colombiano de Psicélogos Regional Caldas.
o Young Scholar Award - ESRI Colombia.

e Reconocimientos alcanzados por los programas de posgrado:

o Eldoctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, la maestria en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, y la maestria
en Gerencia del Talento Humano recibieron el premio AUIP a la Calidad del Posgrado en Iberoamérica en el marco de su
décima edicion.

o El doctorado en Derecho recibio reconocimiento como el programa mas innovador por parte de la Asociacion Colombiana
de Facultades de Derecho — ASCOFADE.

e Premiosy reconocimientos a profesores por su labor en investigacion, docencia y ambito profesional:
o Mencién de honor en Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de los premios nacionales Alejandro Angel Escobar.
o Premio Viday Obra — Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion ASCOLFA.
o Premio Profesor Revelacion — Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion ASCOLFA.
o Trabajo destacado investigativo y/o proyeccion social como psicélogo — Colegio Colombiano de Psicélogos - Regional
Caldas.
Magistrado destacado del Tribunal Bioético y Deontoldgico - Colegio Colombiano de Psicélogos Regional Caldas.
o Psicdlogo por el Trabajo Gremial - Colegio Colombiano de Psicologos Regional Caldas.
o Tres profesores se encuentran entre los columnistas mas leidos en Caldas. Fuente: Cifras y Conceptos.

O
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o Profesora se encuentra entre las mujeres colombianas mas destacadas por los lideres de opinidn 2020. Cifras y Conceptos

o Cuatro profesores se encuentran entre los autores mas consultados en el Ultimo afio en la plataforma SSRN.

e Asesoramiento para hacer frente a la pandemia Covid-19 en el departamento de Caldas:

o Conceptos técnicos para el disefio e implementacion de politica publica para adoptar medidas de atencion y contencidn de
la COVID-19 —decreto 0078.

o Desarrollo de plataforma web para registro y seguimiento de la COVID-19.

o Revision y creacion de protocolos de bioseguridad para personal de la salud y las cadenas productivas de citricos y aguacate
hass.

o Participacion en comités técnicos (mortalidad, PMU hospitalario, PMU de la DTSC para COVID-19, PMU para la estrategia
PRASS, mesa técnica de empleo, subcomision de politicas salariales y laborales, ACOPI).

e Proyectos en ejecucion en el marco de la pandemia Covid-19:

o Impacto de un proceso psicoeducativo para fortalecer el vinculo afectivo y afrontamiento del estrés escolar en la cuarentena
por COVI-19 en adolescentes y sus familias.

o Reconocimiento de expresiones emocionales basicas y uso de mascarillas faciales como medida de salud publica para la
prevencion de contagio por SARS-COV2 en adultos.

o Implicaciones, retos y capacidades para enfrentar la crisis econdmica generada por el COVID-19 en Colombia.

o Consumo de polifenoles dietarios y su correlacion con el grado de enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC).

o Creacion de podcast titulado empresarios resilientes.

e Creacidny uso de dispositivos y plataformas tecnoldgicas en el marco de la pandemia Covid-19:
o Creacion del programa de tele orientacion para pacientes positivos COVID-19.
o Acompainamiento a la Policia Nacional para el sequimiento y monitoreo de las medidas de confinamiento por COVID-19.

e Articulos, working papers publicados y documentales en el marco de la pandemia Covid-19:
o Tres articulos en el area de la medicina.
o Cuatro working papers en el area de economia y negocios.
o Documental La familia en su laberinto.
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2.3. Impacto social y visibilidad nacional e internacional™

2.3.1. Proyeccion Social

La proyeccion de la Universidad de Manizales se fundamenta en Los componentes de la proyeccion social se organizan en el
dos propositos centrales, la integracion entre procesos desarrollo social mediante los contratos y convenios; la asesoria y
misionales y la interaccion con el contexto institucional, consultoria; la educacion continuada; las practicas estudiantiles, el
regional, nacional e internacional. Esto se expresa en el relacionamiento con los graduados y el emprendimiento.

siguiente esquema:

% > N
=] Docencia / Proyeccion @
88 ~Aprendizaje : Social 3
=} m
| ® = Asesoriay 3
\ oo Vemd consultoria 3
@ S
.2 © 9._
Integracion 2 E
2 o
5 Pertinencia Y g
Pertinencia Contexto c
a
o [e)
Interaccion Préacticas sociales
= estudiantiles &/
& Comunicacién )

SUMA PROYECCION

® En el 2020 se destacan los siguientes servicios de extensidn: Centro de Atencién Psicoldgica, Consultorio Juridico, Unidad de Emprendimiento y Empresarismo,
Emisora UM radio FM y UM central, Observatorio Psicosocial y Suma Proyeccion, cubriendo areas de trabajo en salud, desarrollo productivo, educacion y desarrollo
social e inclusion, atendiendo a todos los ciclos vitales (poblacion objeto de 49.892 personas especialmente de la comunidad en general), con fuentes de financiamiento
nacional de recursos de IES por $672.631.000.

7 Factor 7y 8 sequn el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
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o Acompanamiento en época de pandemia por COVID-19 a adultos mayores institucionalizados - Programa Manizales Ciudad

Compasiva - Estudiantes participantes: 42 - Adultos mayores atendidos: 385.
o Participacion en la mesa social para acompanamiento en orientacion a personas victimas de violencia intrafamiliar y de género.
o Acompaifamiento y asesoria en la promocion de la salud mental en tiempos de COVID-19.
o Proyecto estrategias de prevencion de riesgo psicosocial, promocion de practicas en salud mental y mitigacidn de la conducta suicida

en las instituciones educativas de la ciudad de Manizales. Estudiantes participantes: 19 - Instituciones educativas: 23 - Jovenes

atendidos: 237 - Familias atendidas: 242.

OTRAS INICIATIVAS DE IMPACTO SOCIAL DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

o Participacion en mesas para la reactivacion econdmica de pequenas, medianas y grandes empresas: mas de 8.000 trabajadoresy
empresarios se vincularon con acciones de capacitacion, asesoria, mentoria y acompafamiento virtual en el departamento de Caldas.

o Fortalecimiento del talento humano en salud: capacitaciones y entrenamiento en el manejo de la via aérea del paciente COVID-1g9:
100 profesionales de la salud de los municipios de 16 municipios de Caldas.

o Acompaiamiento en la creacion de UCIS nuevas en tres municipios del departamento.

o Acompanamiento en la entrega a las IPS publicas y privadas de los equipos de proteccion para el personal de salud "Aerobox".

o Desarrollo de un sistema de informacion geografica departamental para la georreferenciacion de los casos sospechosos y positivos de
coronavirus en Caldas.

o Formacion de 120 profesionales de la salud del municipio de Manizales en cuidado critico de los pacientes Covid.

o Apoyo en telepsicologia al equipo interdisciplinario de la estrategia del coronavirus te cuido: 70 consultantes atendidos.

ARTICULACION PROYECCION SOCIAL - INVESTIGACION - DOCENCIA

o Proyecto ERASMUS + Climate Labs: fortalecimiento de las capacidades de investigacion aplicada e innovacion en América Latina a
través de laboratorios de cocreacion para mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

o Proyecto de articulacidn para el Sistema General de Regalias: incremento de la competitividad del ecosistema de incubacion de
empresas de base tecnoldgica a través de procesos sofisticados de generacidn, gestion y transferencia de conocimiento en el
departamento de Caldas.

o Proyecto de articulacidn universidad - empresa - estado: Programa de practicas empresariales para impulsar la competitividad y la
innovacion.

41

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020



‘l
A
MANIZALES.
(=) de Alta Calidad
o Investigacion como resultado de proyectos de desarrollo: "Construyendo un liderazgo transformador Chec" e "Impacto de la gestion
educativa para el fortalecimiento de la cultura ciudadana a través de la promocion de los comportamientos deseables en los grupos de
interés, clientes y comunidad de Chec - grupo EPM".
o Investigacion como resultado de asesoria y consultoria: "Estudio de alternativas de nuevos negocios Chec".

RELACIONES Y ARTICULACION CON EL ESTAMENTO DE GRADUADOS

o Presentacion del programa Plan Futuro: para el acceso, permanencia y graduacion de los estudiantes.

o Presentacion de la Ruta de Empleabilidad, acompafamiento al ambito laboral a través del nuevo portal de empleo y talleres de
intervencion en competencias blandas.

o Socializacion de la Ley 2039 de primer empleo y la politica nacional de practicas laborales.

o Conversacion regional sobre brechas y prioridades del empleo joven frente a la emergencia de salud publica, liderada desde la
coordinacion de la Red de Oficinas de Egresados de Manizales.

o Relaciones a través de estrategias de bienestar, comunicacion y pertenencia como el Dia Institucional y la Mesa de Graduados.

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIALES

Acompanamiento en networking al sector turismo y digital.

Acompafamiento a actividades de economia naranja.

Participacion en el comité académico y en la Ruta del Emprendimiento de Manizales Mas.

59 empresas asesoradas - 112 asesorias y mentorias - 115 charlas - 7.972 asistentes a las charlas.

Acompanamiento a colegios rurales y urbanos de Caldas en habilidades emprendedoras.

Transferencia de la Ruta del Emprendimiento a g universidades de tres paises: El Salvador, Costa Rica y Republica Dominicana.

O O O O O O

PARTICIPACION EN REDES REGIONALES Y NACIONALES

Coordinacion de la Red de Oficinas de Egresados de Manizales y participacion en la Red Nacional de Comunidades de Egresados.
Participacion en la Red Ejemprende y en la Red de Emprendimiento de Caldas.

Participacion en SUMA Proyeccion y en la Red Nacional de Extension de Ascun.

Coordinacion del Nodo Eje Cafetero de la Red de Practicas en Psicologia.

Participacion en la Red de investigacion para el mejoramiento de los procesos de posgrado a nivel nacional.

Participacion en los grupos de trabajo CLACSO.

Participacion en la Red de Cambio Climatico Eje Cafetero.

O O O 0O 0O O O
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Coordinacion de la Red Ormet (Observatorio del Mercado de Trabajo) en Caldas.
Coordinacion cientifica y secretaria técnica del Nodo de Economia de la Misidn de Sabios.
Junta directiva CES Hospital de Caldas.
Asesoria cientifica en temas de Covid y procesos asistenciales en la Direccion Territorial de Caldas.
Asesoria en la Sala de educacion médica de posgrados de la Asociacion Colombiana de Facultades de Medicina.
Asesoria para las competencias del médico intensivista en la Federacion Panamericana de Medicina Critica y Terapia Intensiva.

O O O O O O

RECONOCIMIENTOS Y PUBLICACIONES

o Capitulo en el primer libro de ASCUN "Los caminos de la extensién en Colombia": proyeccion social en la Universidad de Manizales.

o Publicacion del libro "15 pasos que nos permiten caminar hacia una escuela para todos".

o Premio "Iconic Companies Creating a Better World for All" otorgado por el Women Economic Forum a la Universidad de Manizales
como una de las 20 organizaciones latinoamericanas destacadas por su trabajo en equidad de género.

o Premios Céndor 2020 "Lider Regional de Apoyo al Emprendimiento".

o Segundo puesto en el Premio Civico de Manizales Codmo Vamos con la iniciativa Neurodiversidad y salud mental.
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2.3.2. Comunicaciones y Mercadeo

Notas (676) Umedia por funciones sustantivas

Proyeccion social _ 23%
Investigacion - 16%

Las notas publicadas en Umedia se lograron 1.055
impactos efectivos en medios de comunicacién locales y
nacionales. Los medios son de Manizales y de ciudades
como Bogotd, Manizales, Arauca, Yopal, La Dorada,
Barranquilla, Santa Marta, Neiva, Popayan, Eje Cafetero.

Impactos por tipos de medios
Not|C|as'en portales V\{eb Y _ 33%
redes medios de comunicacion

Television I 3%

Orientacion de impactos en medios

Neutro I 2%

Negativo | 1%

Notas (676) Umedia por

poblacion

Estudiantes _ 59%
Graduados - 23%

Docentes . 15%

Administrativos I 3%

Redes Sociales Seguidores*

YouTube | 679
TikTok 42
Linkedin [ 13.092
Instagram - 8.966
Twitter | 12.700
Faceboook [ 30366

Redes Sociales Crecimiento 2020

YouTube [N 6,%
TikTok I 100%
Linkedin [ 9%
Instagram [ 3,%
Twitter [ 7%
Faceboook I 17%

Tasa de apertura correos
electronicos UMedia
Periodistas - 25%

Graduados - 33%

Estudiantes I 4%

Pensionados _ 45%
Administrativos _ 62%
Docentes I 529%

Redes Sociales Promedio

alcance de cada publicacion
organica 2020

Tik Tok I 209
Linkedin | 600
Instagram [N 3.867
Twitter B 1.578
Faceboook [N 9.906

Redes Sociales Promedio

interaccion de cada publicacion
organica 2020

TikTok | 11
Linkedin | 27

Instagram 7 40
Twitter I 10

Faceboook I 580

*Somos la segunda Universidad de la ciudad con mayor nUmero de seguidores. En redes como Facebook se registran en promedio 30.000 visitas mensuales.
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Cantidad de usuarios listas de
whatsApp

Secretarias - 30

Profesores - 45
Administrativos _ 180
Estudiantes [ 25

Tasa de lecturabilidad WhatsApp

Secretarias _ 90%
Profesores  [EE o5%
Administrativos | 85%

Estudiantes = go%

Marketin digital NOmero de
campanas***
Facebook e instagram [N 66
Google Adwordss [ 56

Marketin digital Alcance / impresiones

Facebook e instagram - 2.739.173

Google Adwordss - 6.063.370

Numero de eventos apoyados

2020%*

Deportivos |4
Ceremoniales - 68

Culturales | 4

Académicos [N 35:
NUmero de asistentes a eventos *

Deportivos 220

Ceremoniales _ 22.654

Culturales | 460

Académicos | <577

Publicidad en Medios de pago:
Impactos afio pauta 2020
Medios digitales . 2.900

Television | 246

Prensa | 250

UNIVERSDAD DE
MANIZALES:
00 nsiyocnal

(& de ita calidad

Actividades de promocion en Mercadeo**

FeriaPos | 1
Feria Manizales | 1
Ferias Nacionales [ 3

Ferias Ofu [N 23

Encuentro Rectores | 1

2

Bases de datos Actividades de promocion

FeriaPos [ 230
Feria Manizales 00 5ig
Ferias Nacionales [0 996

Ferias Ofu
Encuentro Rectores [ 109
Charlas Colegios [0 459

Charlas Colegios

2.535

Publicidad en Medios de pago: Promedio

alcance pauta 2020%****

Medios digitales _ 160.000
Television _ 141.687
Prensa - 43.363
Radio _ 91.000

* El transito a la ejecucion de la mayoria de los eventos de forma virtual implicé cambios en los protocolos y previsiones de organizacion, desde la direccion se
generaron las articulaciones necesarias con las demas areas implicadas con el fin de adecuar la logistica y asuntos técnicos para resolver la continuidad de los

eventos. La totalidad de asistentes a los eventos fue de 72.041 personas.
** Se realizaron 5o webinars promocionales con un alcance de 1.500 personas. Igualmente, se adelantaron 360 visitas de estudiantes a la Universidad en la estrategia
de marketing personalizado y se contactaron a 2.000 prospectos través de SMS.

*%% | eads totales: 11.609

**%%* Cifras de personas alcanzadas promedio Fuente: IBOPE, ECAR 2020.
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Cobertura en medios de pago
Cobertura pauta
Prens s Television Marketing digital
Nacional
Embudo de conversion 2020-2 Pagina Web*
.. Estado
Tasa de conversion T
Preinscritos TN 0. . c— 87
0 w O Aot ®
69,66% ~ il
w
58,81%
o = @ corractos Amejorar @ Errores | (@ Informative
w AdmItIdOS i almpagtp - oDiflculFag -
54,75%
; En pagina
w Matriculados s
Contenido
O Eriqueta de titulo Universidad de Manizales NG
* Usuarios: 287.981; Sesiones: 653.216; NUmero de paginas vistas: 1.329.990; Porcentaje de nuevas sesiones: 42,63%; Certificado de seguridad SST; SEO: 87%
47
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2.3.3. Relaciones internacionales

Convenios internacionales

UNIVERSIDAD D&
MANIZALES.
& de hta Caiidad

30%

18%
14%
11%
0,
% % % 4% -
1% 1% 1% 1% 1% 1% 37 370 370
@ C N o < G N > @ & 2\ < e <
oo\ ’bb P \bo & > 2 N &&\ ° (g) ’SQ \\% &
N\ & > X <& 3 C X @ & Q C Q
Q9 @ c;g\ (7\50 <« & ‘<§9 %2 &
<<> 60 (90 N
S
"

Movilidad entrante de estudiantes Movilidad saliente de estudiantes

Institucion Pais Convenio Estudiantes Institucion Pais Convenio  Estudiantes
Universidad Nacional Arturo Juaretche Argentina PILA 1 Universidad Nacional del Cuyo Argentina PILA 2
Universidad Nacional Del Litoral Argentina PILA 2 Universidad Federal de Roraima Brasil PILA 1
glnltverSIdad Nacional Del Mar Del Argentina PILA 5 Nursery And Preschool Kid.O. Pedia Egipto BILATERAL 1
a| o . Universidad de Valencia Espafia  BILATERAL 1

Universidad Bernardo O'Higgins Chile BILATERAL 3 Benemérita Universidad Auténoma de México olLA .
Unaula Colombia BILATERAL 15 Puebla
Universidad Cooperativa De Colombia Colombia BILATERAL 1 Empresa Privada México BILATERAL 1
Universidad Santo Tomas Colombia BILATERAL > Instituto Tecnoldgico de Tantoyuca México PILA 1

N - , ) Universidad Auténoma de .
Universidad Tecnoldgica De Bolivar Colombia EMOVIES 3 Aguascalientes Mexico PILA 1
Universidad Minuto De Dios Colombia EMOVIES 1 Universidad Auténoma de México México PILA 6
Universidad Cooperativa De Colombia Colombia EMOVIES 1 arél)\(/iilsldad Auténoma del Estado de México PILA S
Universidad Politécnica Salesiana Ecuador EMOVIES 2 o . o

N . . Universidad de Guadalajara México PILA 2
Universidad Auténoma San Luis Méxi PILA
Potosi exico 1 Universidad de Hipocrates México PILA 2
Universidad Tecnologica Del Peru Peru EMOVIES 1 Universidad de Sonora México PILA 1

® La Universidad de Manizales cuenta con socios en 15 paises, 73 convenios internacionales y 55 redes internacionales.
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Redes y organizaciones

La adhesion a redes internacionales y nacionales de universidades y de educacion internacional se continud con:

e Asociacion Colombiana de Universidades —ASCUN - desde la cual se han suscrito varios convenios de movilidad en pregrado y posgrado,
con asociaciones de universidades en Brasil, Argentina, México y Alemania.

e Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacidn Superior —RCI- y red de ASCUN, para fortalecer la internacionalizacion
en las universidades miembros, el trabajo en red y la formacion en internacionalizacion.

e Columbus: para promover la cooperacion internacional y el desarrollo institucional de las universidades, a través del perfeccionamiento
de los procesos y estructuras de gestion. Con Columbus se han adelantado la presentacion y desarrollo de proyectos de cooperacion
con Europa a través de Erasmus +.

e Organizacion Universitaria Iberoamericana —OUI- : capacitaciones para fortalecer la alta direccion y la gestion universitaria.

e Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrados —AUIP- Con la AUIP se ofrecen becas para la formacion en posgrados de
docentes y egresados y la realizacion de pasantia en investigacion para docentes y estudiantes de programas de posgrado en la
Universidad de Manizales. Desde cuando la Universidad es miembro -2012- se han recibido becas de maestria para egresados de
Derecho y Mercadeo Nacional e Internacional y beca para pasantia doctoral por el Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud.

e Colombia Challenge Your Knowledge —CCYK-: desde 2016 se ha fortalecido el posicionamiento de la Universidad con su presencia en
ferias internacionales con el respaldo de la marca pais.

La institucion cuenta con membresia en redes académicas y cientificas en las diferentes areas de conocimiento de la Universidad, que
permiten fortalecer la calidad de la formacion y potencian la investigacion en los programas de pregrado y posgrado. Estas redes son en su
mayoria gestionadas por los grupos y centros de investigacion de la institucion.

e SUMA -Sistema Universitario de Manizales. Alianza conformada por la Universidad de Caldas, Universidad Nacional, Universidad
Catolica, Universidad Autonoma de Manizales, Universidad de Manizales y la Fundacion Universitaria Luis Amigo. La alianza tiene tres
programas: SUMA Movilidad, SUMA Investigacion y SUMA Proyeccion Social.

e Manizales Campus Universitario Una apuesta de ciudad liderada por las seis universidades que integran SUMA en alianza con la
Fundacion Luker y la Alcaldia de Manizales. Manizales Campus Universitario trabaja en varios objetivos como aumentar el numero de
estudiantes universitarios; incrementar los programas e instituciones de alta calidad en la ciudad, e integrar la oferta y servicios
universitarios en temas de internacionalizacion, bienestar, proyeccion social, oferta cultural y grupos de investigacion.
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e Manizales Mas: es una alianza publica, privada y académica para el desarrollo integral del ecosistema de emprendimiento de Manizales
que genera las condiciones necesarias para crear y crecer empresas. La Universidad de Manizales ha participado de manera activa en
sus diferentes programas.

Iniciativa emovies®

e 2.474 asignaturas
e 13.165 CUpPOS
® 49 instituciones de educacion superior de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru.

Internacionalizacion en casa™®

e 2 conferencias
e 13 conversatorios

Educacion abierta al mundo - MOOC

e Alemania (1), Argentina (20), Brasil (1), Canada (3), Chile (23), Ecuador (5), Espala (6), Estados Unidos (3), Honduras (1), Inglaterra (2),
Israel (1), México (8), Paraguay (2), Peru (6), Republica Dominicana (1), Suecia (1) y Venezuela (8)

% Iniciativa liderada por la organizacion Universitaria Interamericana-OUl que ofrece a las instituciones de educacion superior participantes una vision alternativa a los
modelos tradicionales para la promocion del intercambio académico en educacion superior permitiendo a los estudiantes la oportunidad de cursar materias en
modalidad virtual o a distancia ofrecidas por otras instituciones miembro de la Ul.

*° Eventos virtuales con participacion de ponentes internacionales.

by
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2.4. Comunidad universitaria™

2.4.1. Nuestros profesores™

Piramide Poblacional

>75
7074
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29

-15% -12% 9% -6% 3% o% 3% 6%

O Masculino @ Femenino

Dedicacion

50,3%
33,8%
12,1%
3,7%
|
Tiempo Medio  Tiempo Catedratico
Completo Tiempo  Parcial

UNIVERSDAD DE
MANIZALES:
Lorecnycion msstyonal

Estado civil

47,45%

Tipo de contrato

45,29%

0, 0,
3,73% 333% ) 50%
|
A\ A 4 Al
&2 2 \‘\0" 2
S RS R
co“’% & P (\\Q <
xS N
N

m Fijo = Indefinido

N o61%

I 1,5%

Profesor Titular - 9,8%

- 11,5%

- 10,0%

T 6,9%
D sa%

Nivel de formacion

Docente en Comision
14,8%
Docente Especial

Profesor Asociado
Profesor Asistente
Instructor Asociado

Instructor Asistente

= Maestria
Pregrado

= Doctorado
= Especializacion

™ Factor 10, 11 y 12 sequn el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
** Los profesores se dividen en dos grandes grupos. La planta docente, profesores con contrato laboral; y el resto que tienen un vinculo por medio de la prestacion de
servicios. Fuente de informacion periodo 2020-2, con 461 profesores de planta y 185 profesores con vinculo externo. Analisis exclusivo profesores de planta.
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2.4.2. Nuestros estudiantes
2.4.2.1. Matriculas™

Durante el aio 2020 hemos tenido cerca de siete mil estudiantes por semestre, 7.497 en el primer periodo académico (2020-1) y en 7.325
en el sequndo periodo académico (2020-2), con una variacion -2,3%. Del mismo modo, se registraron 1.116 nuevos estudiantes (primer
curso) en el 2020-1y 1.157 en el 2020-2, variacion positiva del 3,7%. A pesar de la situacion de pandemia venimos creciendo especialmente
en modalidades virtuales y en funcidn de ello trabajamos en nuevos programas virtuales o en la posibilidad virtualizar parte de la oferta
académica actual. La desercion estudiantil ha sido del orden del 6,7% desde 2017, por motivos de orden econdmico, vocacional, psicoldgico
y motivacional.

Ofrecemos programas de acompafamiento integral y bienestar estudiantil en los que la Universidad otorga cerca de 20 mil millones al afo
en auxilios y becas de inclusion educativa, ademas de implementar acciones de seguimiento, desemperio académico y pedagogico. Gracias
a dichas actividades de mitigacion tenemos una baja tasa de desercion en comparacion con otras universidades colombianas, hecho
ademas destacado por el Ministerio de Educacion en la Acreditacion de Calidad.

3 En 2020, el flujo de matriculados regulares fue de 14.8222 estudiantes, dividido en 7.497 en el primer periodo académico (2020-1) y en 7.325 en el segundo periodo
académico (2020-2), variacion -2,3%. Del mismo modo, se registraron 1.116 nuevos (primer curso) en el 2020-1y 1.157 en el 2020-2, variacion 3,7%. Para el 2020-2, los
matriculados regulares se distribuyen por Facultad asi: Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (47,5%), Ciencias Sociales y Humanas (18,9%), Ciencias
Juridicas (26,4%), Ciencias de la Salud (9,1%) y Ciencias e Ingenierias (8,1%). Segun SPADIES, desercion anual de 5,7% para el 2020-1.
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Matriculados regulares por nivel

Seminario de Grado I

Doctorado

Especializacion médico quirlrgica

Maestria

Especializacion

Universitaria

Tecnoldgica

Técnica

277
270

935
1.078
293
318
5.340
| 93
13

r 566
275

M 2020-2 [12020-1

Matriculados regulares por modalidad

5.976 5.572
s o s
—
A Distancia Presencial Virtual

[72020-1 W 2020-2
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Matriculados regulares por Facultad

1.384
Ciencias Sociales y Humanas

1.577

1.199
Ciencias Juridicas

1.307

, 594
Ciencias e Ingenierias

610

669
Ciencias de la Salud

687

Ciencias Contables, Econémicas y 3-479

Administrativas

.316

W 2020-2 [2020-1

Matriculados regulares por jonada

5.226 5.365

Diurno

2.271

1.960
[

Nocturno

[72020-1 W 2020-2
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Matriculados primer curso por nivel

30 Doctorado
Especializacion médico quirdrgica
Maestria

Especializacion

697

w78 Tecnoldgica

Técnica

W 2020-2 [12020-1

Matriculados primer curso modalidad

817 794
229 343
(o]
! 20 IIIIII IIIIII e TN

Presencial Virtual

A Distancia

[72020-1 W 2020-2
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Matriculados primer curso por Facultad
161 Lo .
Ciencias Sociales y Humanas
263
Ciencias Juridicas
206
Ciencias e Ingenierias
6 S
Ciencias de la Salud
65
702 Ciencias Contables, Econdmicas y
480 Administrativas
M 2020-2 [¥2020-1
Matriculados primer cuerso por jornada
1.032
841 3
. ——
Diurno Nocturno
[12020-1 M 2020-2
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2.4.2.2. Caracteristicas de nuestros estudiantes™

Piramide poblacion

> 65
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
14-19

-15,0% -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
OFemenino @ Masculino
Pruebas Saber Pro 2019

Comunicacion
Escrita

Lectura Critica

Razonamiento
Cuantitativo
Competencias
Ciudadanas
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Niveles de estudio por Facultad

0
Ciencias Sociales y Humanas 48,2%

|

11,2%

L - 8,1%
Ciencias Juridicas !

18,3%

7,6%

Ciencias e Ingenierias
8,6%

S

L 1,1
Ciencias de la Salud !
11,1%

35,1%
50,8%

1 Posgrado m Pregrado

Lugar de origen-procedencia por region

Eje Cafetero y Antioquia

Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas

76,3%
I 8,9%

M 52%

M 43%

| 1,5%

| 1,3%

| 1,0%

| 0,8%

Extranjero | o0,7%

Pacifico

Central

Bogotda y Cundinamarca
Caribe

Santanderes

Amazonia

Llanos

Insular 0,1%

* Se incluyen los estudiantes que estuvieron matriculados en 2020 en pregrado o posgrado. Fuente de informacion 3 de diciembre 2020, para un total de 6.583
estudiantes de pregrado y 2.176 estudiantes de posgrados, para un total de 8.759 estudiantes, 46,9% inscritos en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas, 20,3% en Ciencias Sociales y Humanas, 15,8% Ciencias Juridicas, 8,6% en Ciencias de la Salud y 8,4% en Ciencias e Ingenierias. De los estudiantes de

pregrado, el 72,8% tienen procedencia colegios publicos y 27,2% colegio privado.
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Procedencia colegio por Facultad (pregrado) Procedencia estrato socioeconémico por nivel de estudio
[o)
Ciencias Sociales y Humanas L/o % 49,5%
17,0% 42,0%
0,
Ciencias Juridicas 16,0%
24,6%
0
Ciencias e Ingenierias 9,7% 273%
g 5,8% 20,5%
% 9> 7%
Ciencias de la Salud /a7 10,9% 12’3
21,9% 7,7% .
" % . 316% 313% 3’94) 313%
— Econdmi
Ciencias Conte'a les, Economicas y 58,3% . e T .
Administrativas 30,8%
5 6
m Piblico m Privado m Pregrado m Posgrado
¢Como cancela el valor de la matricula? | Encuesta de Caracterizacion 2020-1 y 2020-2
75:3%
0,
71,9% 69,1% 69,2%
60,8%
21,6%
16,0% 15,7% 9 16,7%
11,0% 13'04’ 12,7% Sl 4% 10,3% :
0 7,5% .
4,1%) 3,2% 210% ,7A) 3,8/0
Ciencias Contables, Econdmicas Ciencias de la Salud Ciencias e Ingenierias Ciencias Juridicas Ciencias Sociales y Humanas
y Administrativas
m Contado m Crédito finaciado por el ICETEX m Financiado por la Universidad de Manizales = Financiado por una entidad financiera
60

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020




UNIVERSDAD DE
MANIZALES:
& de ira Clidad

Gastos mensuales de sostenimiento | Encuesta de Caracterizacion 2020-1 y 2020-2

44, 5%
Mas de $ 600.000 47,1%
46,6%
10,3%
2%
$ 50.000 a $ 100.000
6.8% m Ciencias Sociales y Humanas
1
B Ciencias Juridicas
23,1%
§ 461,000 2 § 600.000 m Ciencias e Ingenierias
17,1% m Ciencias de la Salud

Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas

$ 251.000 a $ 400.000
27,7%

20,5%

$101.000 a $ 250.000 19,6%

8,9%
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Horas semanales que dedica al trabajo | Encuesta de Caracterizacion 2020-1 y 2020-2

UNIVERSDAD DE
MANIZALES:

Ciencias Sociales y Humanas 6,4%
11,5%
P 34,9%
30,1%
Ciencias Juridicas 11,6%
9,6%
0,
13,7% m No trabaja
P 27,5%
45,1% 31-40 horas
Ciencias e Ingenierias 7,8% m 21 - 30 horas
3,9%
15,7% M 11-20 horas
— 95,7% 1-10 horas
1,1%
Ciencias de la Salud o,lo%
[ 11%
2,1%
P 21,2%
45,2%
Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas 8,2%
7,5%
17,8%
Horas diarias que dedica a Estudio Extraclase | Encuesta de Caracterizacion 2020-1 y 2020-2
67,1% 67,0% 9
58,8% 54,1% 0 % 9
048,7%
31,5% o 35,3% 43,8% i
19,1% 13,8% % 0
L ] — - 97 2% 3,8%

Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas
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Ciencias de la Salud

Ciencias e Ingenierias Ciencias Juridicas

B Menosde3 mEntre3y6 M Mayorqueb

Ciencias Sociales y Humanas
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2.4.3. Nuestros egresados™

Nivel de estudio por edades quinquenales (fecha grado)

35%
30%
25%

20%

15%

10%

gl || 1

o% l [ | -._-__

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 > 65

" Posgrado m Pregrado

Nivel de estudio por Facultad

14,3%

Ciencias Sociales y Humanas

15,29
Ciencias Juridicas 5:2%
9,6%

18,3%

5¢4,8%

Ciencias e Ingenierias
7,8%

|||7,%

0,0%
Ciencias Contables, Econdmicas y 44,9%
Administrativas 27,8%

" Pregrado m Posgrado

Ciencias de la Salud

Tipo nivel de estudio por modalidad

94,7%

53,7%

46,4%
19,6% 19,1%

34,5%
3,6% 11,4%
% [ milz I I

Especializacion Técnico
Profesional

Doctorado Maestria Universitaria

m A Distancia m™ Presencial = Virtual

Modalidad por Facultad

1,1%
Ciencias Sociales y Humanas 1,3%
94,7%

) 0,0%
Ciencias Juridicas 1000 17,0%
0,0%

53,2%
Ciencias e Ingenierias 6,2%
5,3%

CienciasdelaSalud T 6,1%

Ciencias Contables, Econémicas y - 450:7%
inistrati 39,4%

A
dministrativas 0,0%

= Virtual = Presencial ™ A Distancia

* Fuente de informacion 3 de diciembre 2020y Ultimo grado 3 de noviembre 2020, para un total de 1.542 graduados en 2020, 1.007 en modalidad presencial, 278 virtual

y 57 a distancia y 1.013 de pregrado y 529 de posgrado.
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2.4.4. Nuestros administrativos*®

Piramide de poblacion

1%
> 65 55,

60-64
55-59 38,0%
5554
45749
40-44
35-39 .

0%
30-34 2,0% WA o5%
25-29 [ ]
20724 \& QI N \?

)
-8,0% -4,0% o0,0% 4,0% 8,0% 12,0% o

EFemenino @ Masculino (O

Tipo de contrato

2,9% 2,9%

= Tiempo Completo

= Medio Tiempo

= Fijo = Indefinido

= Tiempo Parcial

** Fuente de informacién para el sequndo semestre 2020: 205 colaboradores administrativos.
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3,9%

= Administrativo
= Comision

= Grado1

= Grado 2

= Grado 3

Nivel de formacion

Doctorado 6,1%

Maestria

Especializacion 16,0%

Universitario

Técnico o Tecndlogo 22,7%
Bachiller I 1,8%
Ninguno I 1,8%
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2.5. Bienestar institucional™

2.5.1. Servicios de bienestar universitario

2.5.1.1. Beneficios a estudiantes, docentes y administrativos

Gestion de apoyo estudiantil (estudiantes beneficiados)

’ .

UNIVERSDAD DE
MANIZALES:
Lorecnycion msstyonal

Numero personal administrativo, docentes de plantay

catedraticos beneficiarios 2020

Beneficiarios (Conyuge- Hijos) - Docentes

Auxilio de Alimentacion 157 de Planta

Monitorias Académicasy Docentes de Planta

pamranas ] 6

Beneficiarios (Conyuge- Hijos) -
Donaciones de Particulares a Catedraticos

Estudiantes "
Catedraticos

Fondos Patrimoniales Beneficiarios  (Cényuge -Hijos) de

Administrativos

Becas Socioeconomicas - .
Empleados Administrativos

Numero de participantes en extension cultural por

Facultad*

I s

7
I
.
41
56

Numero de actividades de extension cultural 2020

Ciencias e Ingenieria
Ciencias Juridicas
Ciencias de la Salud

Sociales y Humanas

Contables, Econdmicasy
Administrativas

Taller de cuenteria y comedia
Grupo de teatro

Semillero de teatro

Taller de dibujo y teoria del color
Grupo Vocal - instrumental

m Semilleros Grupo de Blues

Grupo de danza
" Talleres Semillero de danza
m Grupos Grupo de Rock

Semillero de guitarra
Grupo Andino

Grupo Latino
Semillero de cantantes
Coro Institucional

2

Iw
[e)]
[e¢] [e¢] [e¢] [e¢]
[y
[
=y =y
~ i ~
N [
[e)]
N
w
N
~

*7 Factor g segun el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
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Programa de acompafamiento integral

o Durante el 2020 se atendieron en el servicio de acompafiamiento a 3.695 estudiantes en las diversidades modalidades de impacto:
atenciones individuales, atenciones grupales con talleres y sociofamiliares, con promedio en las atenciones individuales de 3 a 8 sesiones
de atencidn. Entre los sintomas y situaciones mas recurrentes destacaron:

* Ansiedad por estar en casa en confinamiento.
* Miedo ante las tensiones familiares.

» Soledady estrés.

* Preocupaciones por las relaciones de pareja.
* Procesos de duelo.

= Gratitud por estar con buena salud.
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= Pacienciay deseo de superar situaciones adversas o negativas.

= Incertidumbre por el futuro laboral.

* Inseguridad por cambios de metodologia académica.

= Saturacion académica para quienes laboran en teletrabajo en amplias jornadas.

* Enestudiantes regionales, necesidades de sostenimiento.

* Mucha gratitud con la Universidad por su cuidado con todos.

o El analisis de los motivos de consulta generd algunas categorias estratégicas para realizar las intervenciones psicopedagdgicas
necesarias, entre otras:

= Apoyo a los estudiantes foraneos.

= Abuso sexual.

= Adaptacion a la vida universitaria.

= Ansiedady estrés.

= Apoyo a tratamiento psiquiatrico.

* Bajo estado de animo.

* Baja percepcion de sentido de vida.

= Bullying.

= Consumo de sustancias psicoactivas.

= Desmotivacion en la carrera.

= Dificultades de pareja.

= Dificultad familiar.

= Duelo.

= Estrategias inadecuadas para enfrentar problemas.
= Estrategias de aprendizaje y estudio.

= |deacion e Intento de suicidio.

= Fortalecimiento de redes de apoyo familiares.
= Rendimiento académico insuficiente.

o Por otro lado, se establecieron redes de apoyo procesos de orientacion e interaccion familiar para identificar y atender situaciones
activadas por la pandemia. Entre las mas recurrentes fueron:
70
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= Laincertidumbre y miedo al iniciar el confinamiento.

* Tensiones generadas por el confinamiento laboral en el grupo familiar.

= Disminucion de ingresos por inestabilidad laboral, pérdida del empleo o cierre de negocios.

= Cuadros de ansiedad y depresion en varios miembros del grupo familiar.

= Exacerbacion de problemas de conducta o relacionales en la dindmica familiar.

» Adquisicion de medios tecnoldgicos para poder continuar sus estudios desde casa.

= Dificultades de estudiantes foraneos para retornar a sus hogares.

* Falta de ingresos para alimentacion y vivienda de estudiantes foraneos.

= Exacerbacidn de los problemas de relacion de pareja y familia que generan violencias, psicoldgica y de género.
= Agotamiento por la exposicion prolongada a pantalla para el trabajo académico.

Las iniciativas realizadas fueron:

= Activar rutas para promover y difundir de material preventivo a través de los grupos de whatsapp creados por facultad y programa.

= Comunicacion constante con las familias en las dos vias para monitorear su estado y evolucion por los grupos referenciados.

* Video llamada para resolver situaciones familiares o del estudiante

» Asesoria y consultoria a través de la herramienta meet de google en reuniones virtuales; se realizaron 2 sesiones con la Facultad de
Ciencias Juridicas con presencia de la decana y la directora del programa.

* Entrega de material de video y piezas visuales para orientar y sensibilizar sobre el cuidado y co-cuidado.

* Trabajo conjunto con la unidad de apoyo estudiantil para facilitar el regreso a casa de estudiantes foraneos confinados en
Manizales, facilitando el tramite de permisos y transporte.

* Entrega de ayudas (mercados y dinero) para suplirles a los estudiantes la cuota correspondiente a alimentacion que ya estaba
asignada en la Universidad.

» Comunicados de autoridades locales (Alcaldia de Manizales) para una mayor fidelidad de la informacion, trasmitidos a los grupos de
familias con el chat interactivo.

= Sin duda, el uso de las TIC ofrecid la posibilidad de interaccion de las familias entre ellas y con los estudiantes, promoviendo la
informacion y corresponsabilidad para tomar acciones preventivas, de sensibilizacion, deteccidn, cuidado y orientacién durante la
pandemia y cuarentena.

o Otras actividades:
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* Ante latragediareciente de San Andrés se presto atencion de acompainiamiento especial a 16 estudiantes de pregrado y postgrados
que resultaron afectados.
=  Conformacién de un equipo Interdisciplinario de acompafamiento. (direccion de docencia, direccion de desarrollo humano,
Instituto Pedagdgico, programa de acompanamiento integral y planeacion).
= Estrategia UM Saludable para coordinar acciones.
= Acompafamiento en el Consultorio Juridico.
* Diplomado Virtual Bien Ser- Bienestar para un buen vivir.
= Sistema de monitoreo predictivo de la salud mental y la conducta suicida de los estudiantes de la Universidad de Manizales
conjuntamente con el programa de Ingenieria.
= Aporte metodoldgico al diplomado FUNLIBRE.
* Trabajo enred con lideres y consejeros estudiantiles.
= Campanias de promocion y prevencion en salud mental.
* Digitalizacion de las herramientas de registro de informacion.

Deportes, salud y mejoramiento de la condicion fisica
e El servicio de gimnasio fisico se presto desde el 20 de enero 2020 hasta, la emergencia sanitaria el siguiente 20 de marzo, que exigio
tomar medidas de prevencion, aislamiento y la cuarentena. s 665 usuarios inscritos asistian regularmente.

e A partir del 24 de marzo de 2020 se implementan estrategias para promover el de trabajo fisico en casa de forma virtual con los
instructores del gimnasio mediante videos denominados RETOS disponibles en la pagina principal de la Universidad para estudiantes,
docentes, administrativos, deportistas, pre-pensionados, pensionados, egresados y particulares. Entre el contenido de los videos
destaca: pausas activas en casa, entrenamiento de la resistencia aerdbica y la fuerza general por medio de circuitos, trabajos de
flexibilidad, fortalecimiento abdominal — lumbar, actividad fisica para adulto mayor, acondicionamiento fisico para deportistas y
actividad fisica terapéutica.

Cantidad de videos, contenido realizado y numero de reproducciones
Nu.mero Fecha Contenido Numero.de
video reproducciones
1 20/03/20 Fuerza general 1.700
2 23/03/20 Core (abdomen-lumbar) 1.100
3 26/03/20 Fuerza funcional en familia 35.000

72

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020




4 30/03/20 Fortalecimiento en familia 857
5 02/04/20 Ejercicio fisico para pre-pensionados y pensionados 524
6 06/04/20 Pausa activa en casa 1.800
7 13/04/20 Circuito metabdlico 675
8 20/04/20 Gimnasio en casa con botellas de agua 924
9 27/04/20 Pausa activa en casa 445
10 28/04/20 Pausa activa en casa 428
11 29/04/20 Pausa activa en casa 859
12 30/04/20 Pausa activa en casa 337
13 01/o05/20 Pausa activa en casa 655
14 02/05/20 Pausa activa en casa 204
15 04/o5/20 Evaluacion de aptitud fisica 407
16 040520 Lo mas sonadg delaU pue.s’.co #1: 2700
entrenamiento en familia
17 8/o5/20 Espalda saludable 362
18 13/05/20 Flexibilidad en pareja 363
19 14/05/20 Fortalecer estabilizadores de rodilla 1.600
20 18/o05/20 Acondicionamiento fisico al aire libre 713
21 21/05/20 Pausa activa laboral 1.400
22 27/05/20 Entrenamiento para deportistas U Manizales 1.300
23 02/06/20 GliUteo en forma 537

e Engestion de deporte competitivo, el 2020 fueron vinculados todos los entrenadores

‘ Ay
UNIVERSIDAD D&
MANIZALES
(f,-' de Alta Calidad

e Del3defebreroal14defebrero2020serealizaron las veedurias deportivas en todas las disciplinas grupales para detectar en los alumnos
nuevos, deportistas de nivel competitivo para convocarlos a integrar las selecciones de la Universidad que participarian en los torneos
que organiza Ascun Deportes Colombia en el ciclo deportivo universitario. Las veedurias se realizaron en futbol, futbol sala, voleibol,
baloncesto y ultimate en géneros masculino y femenino.

e Los entrenamientos de deportes de conjunto para afrontar torneos universitarios, zonales y nacionales clasificatorios a los juegos
deportivos nacionales universitarios en disciplinas deportivas de conjunto se realizaron en forma presencial desde el 17 de febrero hasta
el viernes 20 de marzo. A partir del 24 de marzo de 2020 los entrenadores continuaron el
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trabajo fisico en modalidad virtual utilizando las plataformas Meet, Zoom, entre otras. En los siguientes deportes de conjunto estuvieron
entrenando hasta antes del confinamiento 20 de marzo, la siguiente cantidad de deportistas:

Futbol: 41 estudiantes

Futbol sala: 20 estudiantes hombres y 23 mujeres
Baloncesto; 12 estudiantes hombres y 10 mujeres
Ultimate: 33 estudiantes hombre y 16 mujeres
Voleibol: 17 estudiantes hombres y 27 mujeres

Total, estudiantes en entrenamientos: 199 estudiantes

O O O 0O 0O O

e Los docentes y administrativos integrantes de los seleccionados de futbol y baloncesto iniciaron entrenamientos el 20 de enero y
terminaron por el confinamiento el 20 de marzo. Se jugaron algunos partidos amistosos. La vinculacion de los entrenadores de
baloncesto, voleibol, ultimate y karate fue hasta el 30 de junio de 2020. Solo continuaron con contrato hasta el mes de diciembre los
entrenadores de futbol sala y futbol estudiante. No hubo participacidn en torneos universitarios, ni zonales universitarios, ni juegos
nacionales universitarios, suspendidos por Ascun Deportes Colombia en el 2020. Se participo en el torneo de futbol de Villamaria con
los seleccionados de futbol estudiantes y futbol sala estudiantes, entre octubre y diciembre de 2020. Antes de la pandemia se inicio el
torneo interno de futbol sala con una participacion de 361 estudiantes inscritos en 36 equipos de los diferentes programas académicos.

e Lainduccidn en deporte recreativo a los nuevos alumnos fue presencial en el primer periodo académico con 170 estudiantes, y virtual
en el sequndo con 37 estudiantes.

e Enlacelebracion de los cumpleainos de administrativos y docentes se realizd una nutrida jornada recreativa.

e Lacomunidad universitaria puede emplear el campus deportivo entre las 7:00 a.m. y las 6:00 p.m; en promedio 120 personas los utilizan
cada dia, ademas de los estudiantes de deporte formativo y los estudiantes deportistas. Estas actividades se debieron suspender el 20
de marzo del 2020.
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2.5.1.2. Servicio médico

Consultas médicas (enero-marzo) y teleorientaciones Pacientes atendidos por actividades de salud 2020

(marzo-diciembre) por estamento

Beneficiarios . 24 Limpieza de Superficies I 50

Practicantes ,
- 39 Como Toser y Estornudar - 203

Graduados I 6

Administrativos | 55 Distanciamiento fisico - 200
Docentes [ 88

Directivos I 5 Lavado de Manos . 158

Estudiantes [ 38,
Uso correcto del tapabocas _ 884

Consultas médicas (enero-marzo) y teleorientaciones (marzo-

Jornada de Educacion Sobre VIH I 37

diciembre) de estudiantes por programa académico

Jornada de Salud Auditiva l 94
Maestria en Derecho | 1

Derecho - 46 Inscripcion Planificacion Familiar ‘ 7

Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones . 11
o Autoexamen de mama I 26
Maestria en Educacion desde la Diversidad | 1 Sexualidad Responsable ‘ 7
Licenciatura en Educacidn con Enfasis en Inglés I 2
_ . Riesgo Cardiovascular 14

Comunicacion Social y Periodismo - 35 Planificacion familiar I 24

Técnico en Gestion Comercial | 1

Actividades de enfermeria presencial
Contaduria Publica - 21 y virtual 745
Administracion de Empresas I 7 Consulta medicina general y 8
Teleorientaciones 75

Mercadeo Nacional e Internacional - 22
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2.5.2. Gestion pandemia Covid-19

* Continuacion del proceso formativo para los estudiantes presenciales con la mediacion de las TIC.
* Conformacion de grupo de analisis estratégico para generar alternativas de desarrollo institucional.

* Planeacidn de acciones de apoyo a salud mental y bioseguridad de la comunidad universitaria para laborar en casa, desde el
Copasst y las diferentes areas.

* Disefio de instriumentos para identificar sintomas y preexistencias de los empleados y los estudiantes de medicina.

* Trabajo interdisciplinario entre la direccion, planeacion, financiera, comunicaciones y mercadeo, ingenieria, desarrollo humano

* Disefio de procedimientos y protocolos de bioseguridad para garantizar la proteccion de todos los estamentos.
y
Copasst para la toma de decisiones.

e Creaciéon cdmite para atender compras del Covid.
* Revision de los protocolos de bioseguridad para su ajuste e implementacion.
* Planeacidn de medios de comunicacidn para socializacién (induccion) de los protocolos con empleados y contratistas.

* Implementacion de estrategias de difusion de medidas de bioseguridad a través de redes sociales con apoyo de Comunicaciones
y mercadeo.

* Generacion de resolucidn interna de aprobacion del protocolo de bioseguridad. \
* Adquision de elementos de sequridad para la proteccidn contra el virus.
* Instalacion de sefialéctica.

e Puesta en marcha del protocolo de bioseguridad para la prevencion del contagio de COVID 19, dando cumplimiento a la
legislacion colombiana.

* Difusion de medidas de bioseguridad a través de redes sociales con apoyo de Comunicaciones y mercadeo.
e Atencidn a visita de certificacion de Secretaria de Salud para aprobacion de protocolo del hospital simulado. J
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* Evaluacion de infraestructura fisica a controlar y tecnoldgica a intervenir para evitar contagios.

* Dotacion de 20 aulas con dispositivos tecnoldgicos para la alternancia.

* Instalacion de sefaléctica, demarcaciones y barreras.

* Revision de protocolos de limpieza y desinfeccion en conjunto con el contratista para su unificacion.
* Adquision de elementos para cumplir protocolos de bioseguridad.

* Difusion de medidas de bioseguridad a través de redes sociales.

* Difusion de medidas de bioseguridad a través de redes sociales.

* Revision y ajuste de acciones.

* Adquision de elementos de proteccion personal para estudiantes y desinfeccion de espacios.

* Instalacion de sefaléctica.

* Atencidn a visita de certificacion de Secretaria de Salud para aprobacion de protocolo de la Universidad.

¢ Instalacion de senaléctica. \

* Implementacion de la UM APP para el reporte diario de condiciones de salud antes del ingreso a las instalaciones de la
Universidad.

* Revision de protocolos por parte secretaria general conforme a los lineamientos y legislacion vigente.

* Reinduccién en seguridad y salud en el trabajo incluyendo tematicas de prevencion de riesgo bioldgico y capacitaciones a
diferentes grupos ocupacionales con el objetivo de promover las medidas de bioseguridad.

* Revision de protocolos de contratistas y arrendatarios por Secretaria General.
* Difusion de medidas de bioseguridad a través de redes sociales. J

Septiembre
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* Adquision de dispositivos y elementos para completar protocolos.

* Instalacion de sefialéctica.

* Revision de protocolos por parte Secretaria General conforme a los lineamientos y legislacidn vigente.
* Difusion de medidas de bioseguridad a través de redes sociales.

~

» Difusion de medidas de bioseguridad a través de redes sociales.
* Instalacion de sefialéctica en areas faltantes de la universidad.
* Preparacion para auditoria del Icontec en "Operaciones bioseguras".

Noviembre

* Difusion de medidas de bioseguridad.
¢ Instalacion de sefaléctica en areas faltantes de la Universidad.

* Certificacion en "Operaciones bioseguras" por el ICONTEC.
Diciembre

Informe de gestién Universidad de Manizales 2020
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2.6. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional™

2.6.1. Gestion de la calidad

En el marco del certificado N° 570960 del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISOg001:2015 obtenido en el 2019 con la firma LL-
C Certification, se continuo la revision y actualizacidn de las matrices de riesgo por proceso y se planeo la auditoria interna a finales del 2020
para ser ejecutada a comienzos del 2021.

Adicionalmente se obtuvo la acreditacion de alta calidad para los programas de:

e Maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente - Presencial (Res. 18067 del 28 de septiembre de 2020).
e Maestria en Educacion desde la Diversidad (Res. 21337 del 11 de noviembre de 2020).
Los programas Acreditados de Alta calidad son:

csc;\ﬂlgso Programas Acreditados A:'ijl;:a?:;')n
14190 Administracion de Empresas 26/01/15
10415 Doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud 30/09/15
12967 Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones 4/08/16
1403 Contaduria Publica 22/12/16
11505 Derecho 31/08/17
2731 Comunicacion Social y Periodismo 18/09/17
4551 Maestria en Educacion y Desarrollo Humano 29/11/17
13541 Maestria en Gerencia del Talento Humano 12/03/18
1402 Mercadeo Nacional e Internacional 21/03/18
53955 Mg. En Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente (Virtual) 12/04/18
20919 Mg. En Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente (Presencial) 28/09/20
1399 Psicologia 28/06/19
7238 Medicina 28/06/19
90808 Maestria en Educacion Desde la Diversidad 11/11/20

* Factor 3 sequn el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
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2.6.2. Infraestructura fisica y tecnologica y recursos académicos

2.6.2.1. Infraestructura fisica

Actividades principales
En el 2020 se continud con el desarrollo del Plan Maestro de Ordenamiento Fisico, Espacial, Ambiental y Paisajistico (PMOFEAP) de la

Universidad de Manizales con las siguientes acciones:

e Desarrollo de los disefios arquitectdnicos del coliseo ARENA UM de la Universidad.

e Remodelacidn de espacios para las actividades académicas entre estos los salones D201, D203, D205,

e Adecuacion de los espacios como aulas, laboratorios, accesos y dreas comunes para implementar los protocolos de bioseguridad para
desarrollar las actividades académicas y administrativas de forma segura.

e Construccion del tercer carril de acceso al campus porteria 3.

e Instalacion de techos pérgolas en terrazas edificio BIC.

e Mantenimientos preventivos y correctivos en todas las edificaciones y equipos del campus de acuerdo con el plan de mantenimiento
anual, con el fin de garantizar la conservacion de estos y mantener las instalaciones fisicas adecuadamente para las actividades

académico-administrativas.

Proyecto Valor de Inversion

Disenos arquitectonicos y estructurales coliseo $ 8.185.056

Adecuacion hospital simulado $9.017.205

Cerramiento campus porteria 3 $36.134.327
Acondicionamientos para aplicar protocolos de bioseguridad $ 54.525.084
Remodelacion de aulas D201, D203, D205 $ 49.108.307
Techos pérgolas en terrazas edificio de acceso $ 35.562.400
Excavacion en taludes para conformacion de via acceso porteria 3 $ 43.360.461
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2.6.2.2. Infraestructura tecnoldgica

Desarrollo en la infraestructura de tecnologia 2014 - 2020

» Switches de borde

» Plataforma Fortinet, Fortiweb,
SandBoxing, Fortimail, FortiAnalizer,
Umbrella Cisco.

* Redundancia en Servidores y
Almacenamiento (HD).

° Recuperacion de desastres (ARC)
CEDUM en Azure con servidor de
aplicaciones y BD. Con redundancia.

» Switches 10G (60 Sw Cisco) y
1G (7 Sw juniper).
* Aps -WIFI (133 Ap)
* Canal internet 850 Mbps (Renata)
- Contingencia 300 Mbps (Tigo-Une). 4
* Camaras de seguridad (112 Cam)
* Plataforma Zoom para mediacion
tecnoldgica en formacion virtual.

« Campus Agreetment
« Seguridad en Cisco
« Seguridad en Fortinet Software
* ArcServer para backup
* Adobe, Zoom, Webex

e Equipos Adm. y Docencia (692 Eq)

« Aulas con proyeccion, sonidoy
equipo de computo (81 aulas).

« Salas de computo, laboratorios para

. cada programa con simuladores en

* Atlas Tl cada campo de accion (325 equipos).

* Matlab * 30 Salones con cdmara para mediacion
. tecnoldgica a través de google meet.

* Otros

+ de 5.500 millones
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Sistemas de

Infraestructura

. &

informacion

Consolidacion
servidores

© Amp. SAN Servidores

® Canal Ppal. 450 Mbps
(dedicado) y Cont. 120
Mbps (banda ancha)

e Ampliacion servidor
CEDUM en Azure (cloud)

® Servidor para backup
Infraestructura en la Torre
emblematica.

® Obs. tecnoldgica

/
/

\

( 2018

® Contratacion Version 2
Servicio médico
(Medical).

® Planeacidn Académica
version 3 (horarios y
procesos misionales).

® Plan vida versidn 2.

® Vinculacion.

® Modelo de BD con
requerimientos SNIES—
SPADIES.
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Consolidacion
infraestructura

® Servidores configurados.

® Canal Ppal. 700 Mbps
(dedicado}y Cont. 120
Mbps (banda ancha)

@ Seguridad y analisis de
Vulnerabilidades

® Switchesa10 G

® Obs. tecnolégica

Evaluacion
Servicios

e Canal Ppal. 850 Mbps
(dedicado) y Cont. 300
Mbps (banda ancha)

e Evaluacion de Cloud para
SIGUM

e Seguridad y analisis de
Vulnerabilidades

® Ampliacion servidor
CEDUM en Azure (cloud)

® Obs. tecnolégica

P
-
4
/
/
1
L}
\
\
\
N\
~
S

2019 ) ((

® Gestion Académica (ARCA
creacién de programas,
planes de estudio).

® Proyectos version 2.

e Contratacion version 3

® Plan vida versién 3.

® Men( Gerencial y
estadisticas.

Sistema

Registro Académico

2020

® Gestion Académica (ARCA,
permisos, estudiantes)

e Planviday contratacién.

® Menu gerencial -
dashboard.

® Estudiante con sol. de
crédito, reingreso, cupos .

® SGUM y CEDUM
plataformas de mediacion

® Fact. electrénica SIGUM

® Pago en linea pecuniarios.

SIGUM en
virtualidad

ojul
ap sewd)sis

P

uonewu

elnjonijsaeldjuj
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Integracion en SIGUM y digitalizacion de procesos

Informacién basica  Centros regionales
a o
Materias Estudiantes Horarios

Programas

5 122 o [
it acios Acompafiamiento Moy
académica reportes Ex.

Historia i i .
L, eiclones EEE Calendarios
academica y bloqueos

? Beneficios E®Aulas

@ Certificados

= Autoridades
==
. ncieras © Coda Y Pazy salvos

Y, ERP Contable y de nomina
& Gestion documental
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SIGUM en procesos misionales y en areas de la Universidad

Proyectos
Proyectos Eesg(')n _ Apoteosys
Sistemasexternos cademica Gestion
Documental
Flujode Trabajo
Vinculacion
Compromisos Documentos
Académicos ' Certificados

Plan Vida Gestion Académica

’ ] Estandefinidosen
i cadaaplicativopor
@ : ' los usuarios
Plan Vida ,

Contratacion

(2
SIDH 0, 2
(=)
Medical c@,) 6\9\0&0(@" , Seconstruyen
Certificados % Q&Q con elgrupo
Apoyo Estudiantil directivo

Desatrollo Estrategia paraun

Sistema deinformacién Indicadoresy estadisticas
integral

Acompafiamient
Actividades
culturalesy

deportivas Humano
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Seguridad de la informacion
Aplic. Servidores . BD Seguras
Fortiweb Seg. Nivel de BD
Fortianalizer Seg. Nivel de Usuario
Sandboxing Seg. Nivelde Tablas
Umbrella
Equi tual ... Canales
GRIpAS AEERSS dedicados
Ip fija )
Equipos en Dominio Fortiweb
Forticlient Renata - Une
Umbrella Conec .10G
Karspesky Vlans
Freeze
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Aspectos para resaltar, entre otros:

e Descentralizacion de procesos.

e Documentacion y optimizacion de procesos con ayuda de aplicativos.

e Verificacion de documentos.

e Certificados.

e Digitacion de notas.

e Digitacion de reportes extemporaneos.

e Pazysalvos.

e Cargue de la Informacion de grados.

e Incentivos — Becas y certificados de excelencia

e Digitalizacion de hojas de vida (2016 - rumbo a la gestion documental y cero papel).

e Optimizacion del recurso humano (se atiende 11 horas diarias con 5 personas, simultaneas como minimo 2. 8.500 estudiantes).
e Ejecucion del 9o% de los procesos con la plataforma tecnoldgica - SIGUM.

e Integracion de procesos con otras areas como financiera, CEDUM, direcciones de programa.

e Gestion documental y certificaciones.

e Digitalizacion de las hojas de vida de estudiantes antiguos (2015 hacia atras).

e Certificados con firma digital.

e Procesosy sistema de Informacion.

e Verificacion y ajuste de planes de estudio.

e Procesos 100% sistematizados, especialmente en los cargues masivos y verificaciones (becas y certificados de excelencia).
e Sistema para la trazabilidad de la gestion personal, telefonica y por correo electronico.

e (Capacitacion del personal en servicio al cliente.

e (Capacitacion del personal en herramientas de apoyo a la gestion en el area.

e Acompainamiento al personal en el uso de herramientas y metodologias para atencion estilo call center.
e Disminucion de la obsolescencia tecnoldgica de manera programada.

e Actualizacion de los aplicativos de acuerdo con las necesidades de los usuarios. Desarrollo in house.
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2.6.2.3. Centro de Educacion a Distancia— CEDUM

Montaje de contenidos digitales en el campus

virtual 2020

Maddulos revisados
Guias de actividades
Recursos multimedia

Mddulos montados
Actividades

Cursos

I 112

L
Y ooss

| 93

I e

7.185

Soporte a eventos institucionales virtuales

. ~
N
el

Usuarios atendidos a través de YouTube

Usuarios atendidos a través de ZOOM

Usuarios atendidos a través de YouTube

Usuarios atendidos a través de ZOOM

Soporte a webinar

4.800

14.750

Usuarios atendidos segun plataforma 2020

Campus Virtual

Informe de gestién Universidad de Manizales 2020
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21.563

Numero de capacitaciones realizadas por CEDUM

Unicheck
Servicios de videoconferencia
Educaplay

Construccion de MOOC

Construccion de material de apoyo a la
presencialidad

Google Forms

APA Style 7th aplicaciones y principios

Induccidn estudiantes: Herramientas
tecnoldgicas

ZOOM

Campus Virtual

Induccion profesores: Aspectos

metodologicos y herramientas...

Google Meet

Induccion profesores: Herramientas
tecnoldgicas

Construccion de médulos virtuales

Capacitacion moodle (Plataforma
presenciales)

20

|
[e)]

143

~N
o

s
Dk

[y
~
Y
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Recursos digitales producidos segun tipologias 2020 Méodulos virtuales producidos por Facultad-2020

lustracion s o
ustracion 252 Ciencias Sociales y Humanas
Fotografia [ 13>

Destacado - 64 Ciencias Contables, Econdmicas y

Administrativas

I 54

- 52 Ciencias e Ingeneria
B 40

I 49 Ciencias Juridicas

Revision de Estilo

Videoclase

Infografia

Esquema conceptual

w

Slider - 41
Video - 26 Ciencias de la Salud I 1
Tabla - 23
Acordedn
Animacion
pocumento 15
Presentacion PPT [l 15
Desarrolloweb [l 13 Médulo de educacion virtual _ 718
Collage I 9
Mockup I 9 Modulo de apoyo a la presencial . 65
Linea de tiempo I 5
Figura... | 4 Médulo de educacion a distancia . 65
Galeria de imagenes | 4
Videoclases I 3 MOOC I 16
Pergamino | 2
Nube de Etiquetas | 2
Googlemaps | 1
Banner ‘ 1
Estructura conceptual | 1 En Proceso / Operacionales - 2
QWLAC | 1
Logo \ 1
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Recursos digitales producidos por programa

Seminario Profesional de Gestidn Tributaria
Ingenieria Logistica

Especializacion en gerencia de mercadeo y ventas
Diplomado en neuroeducacion

Derecho

Maestria en Educacion desde la Diversidad
Diplomado en PIAR

Diplomado DUA

Maestria en Finanzas

Diplomado en primera infancia

Diplomado en docencia universitaria

No aplica

Proteccion radioldgica

Diplomado en conciliacion en derecho
Especializacion en Neuropsicopedagogia
Diplomado en Liderazgo, gestion y participacion (Funlibre)
Maestria en finanzas

Diplomado ensefiar y aprender en entornos virtuales
Administracion de Empresas

Doctorado en Desarrollo Sostenible

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020
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Datos globales de interaccion en el Campus Virtual (604.314 Datos globales de interaccion en el Campus Virtual (604.314
sesiones) por pais segun Google Analytics sesiones) por region segun Google Analytics

Otros I 1,0% 35%
Ecuador ‘ 0,3%
Argentina ‘ 0,3%
Canada ‘ 0,3%

Mexico | 0,3% 10%

CostaRica | 0,3% O
| “03% 506 2% 1% 196 1% 1% 1%l
3

Spain | 0,6%
Chile | 0,7%

@ L OO PR
United States | 1,2% & & & (’\@(\ & 0‘3\(\ (,J\ e
R\ 2
Colombia [ 5,29 S
Datos globales de interaccion en el Campus Virtual (6.231 Datos globales de interaccion en el Campus Virtual (6.231 sesiones)
sesiones) para MOOC por pais segun Google Analytics para MOOC por pais segun Google Analytics

27%

Otros

1,1%
United Kingdom  0,1%
Canada  0,2%

18%

Argentina  0,2% 13%
Peru  0,2% 9Y
China 0,2% 8%
United Arab Emirates | 0,2% % 3%
Venezuela | 0,3% ° 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 196 1% 1% 1% 1% 1%
Ecuador = 0,3% --------——————
Chile | 0,3% & P > £ @ 2@ O B @Ot PO PR S
. & RIS . ' P RO AR S () X C S o
Mexico | 0,4% (3’ < \00 N 'z}?} &c}\&,@(‘b (((o‘ N ’é»\e%o\é N e’b‘\(\@(\b ‘66° \S\Qb\ R b?}e,o N
Spain | 0,6% Q ‘?~ b Q’.\"’ & & ® B SR N
United States | 2,2% & & 87\
1 ’b (/\) &
Colombia I 53,9% N &
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Entre otros resultados, destacamos:

Implementaciones llevadas a cabo en los procesos académico-pedagdgicos
e Elaboraciony difusion de la guia de autor para disefar y presentar modulos virtuales de la Universidad de Manizales.
e Construccion y difusidon de un video-tutorial para elaborar y actualizar las guias de actividades que soportan el desarrollo
metodoldgico de las asignaturas.
e Construccion del MOOC “APA Style 7th aplicaciones y principios” para construir médulos virtuales.
e Rediseno del proceso editorial aplicable a los mddulos virtuales.

Implementaciones tecnoldgicas realizadas
e Diseno e implementacion de la plataforma de apoyo a los programas presenciales.
e Automatizacion del reporte de asistencia de los encuentros sincrénicos de la modalidad de educacion virtual.
e Implantacion del servicio de videoconferencia ZOOM.
e Implementacion del “botdn de panico” para dar soporte oportuno al docente durante los encuentros sincrénicos.
e Micrositio de contingencia para acceder al material de apoyo (Servicios de Google) a los programas presenciales.
e Disenoy montaje de Landing Page para diferenciar el campus virtual y la plataforma de apoyo a los programas presenciales.
e Implementacion de pantalla de cuenta regresiva para el ingreso a los encuentros sincronicos desde el campus virtual.

Implementaciones en la unidad de comunicacion y medios
e Reduccion de los tiempos de ciclo en la produccion de contenidos virtuales.
Definicion e implementacion de estrategia de marketing digital para lanzar MOOC nuevos a nivel nacional e internacional.
e Mejoramiento de los contenidos virtuales segun los estandares internacionales para los aspectos de forma y edicion.
e Diseno e implementacion de estrategia de marketing digital para promover la marca campus virtual - Universidad de Manizales.

Orientacion de contenidos a través de Coursera

e Total enrollments 132

e Total unique learners 125

e Learners who have enrolled in at least one course 125
e Current members 756

e Removed members o
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e Total unique courses 113

e Total course completions 13

e Total verified course completions 13

e Total unique course completers 13

e Total estimated hours spent 395

e Learners who have completed 50% of a course 21

e Learners who have joined the program but have not enrolled in a course 631

e Learners who have enrolled in a course but have not completed any course 112

e Learners who have enrolled in 1 course 124

e Learners who have completed 1 course 13

e Learners who have enrolled in 2 courses o

e Learners who have completed 2 courses o

e Learners who have enrolled in more than 2 courses 1

e Learners who have completed more than 2 courses o
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2.6.2.4. Centro de Informacion y Biblioteca

Ejecucion presupuesto 2020 por rubro ($ COP)

Recursos de gestion l 61.555.439
Suscripcion revistas I 25.635.465
Suscripcion de periodicos  428.900
Suscripcion bases de datos _ 700.366.416
Compra libros impresos ‘ 3.402.630

Compra libros digitales I 17.190.800

Trabajos de grado de posgrado
(especializaciones)

Trabajos de grado de pregrado - 552

Tesis Facultad Ciencias e Ingienierias | 16

Tesis Facultad Ciencias Sociales y Humanas _ 1.600

Tesis Facultad Ciencias Juridicas

Tesis Facultad Ciencias Contables, _ y
Econdmicas y Administrativas 7

Publicaciones de produccién editorial I 31

|
w
[e%)

Publicaciones por grupos de investigacion . 126

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

Volumenes libros adgiuridos 2020

= Impresos x compra
= Digitales x compra
= Impresos x donacion

u Tesis y Trabajos de grado

VolUmenes generales por tipo de documento

Objeto tridimensional, aparatos, ... 47
Grabacion sonora no musical 6
Grabacién musical | 5o
Documento proyectable o video ‘ 87
Documento multimedia I 890

Libros y tesis electrdnicas _ 11.688

Documento cartografico impreso 12
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Descarga de contenidos por sistemas con suscripcion
activa 2020

Oxford University Press I 332

The New England Journal Of Medicine I 379
Springerlink l 662

Taylor & Francis I 500

Legiscomex I 175

Scopus - 1.454

Multilegis Publicaciones Actualizables . 812
Jstor Economico - Administrativo - 2.713

Ebooks7-24 - 2.252
sciencedirect [ 2027

Busqueda de contenidos sistemas con suscripcion activa
2020

The New England Journal Of Medicine [l 1.339
Taylor & Francis | 295
Springerlink [l 1.400
Springer Nature | 105
Scopus [N 17.753
Sciencedirect [N 11398
Oxford University Press | 347
Multilegis Publicaciones Actualizables [l 3.692
Legiscomex | 813
Jstor Economico - Administrativo [ 4.587
Ebooks7-24 [ 2.266
Ebooks7-24Cib | 6
AlfaOmega | 37

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

UNIVERSIDAD D&
MANIZALES
& de ta Caida
Solicitudes de acompafiamiento por categoria usuarios 2020
= Profesor
u Egresado
= Estudiantes Posgrado
= Estudiante Pregrado
Uso bases de datos suscritas y libres 2020
m Libre m Suscripcion
51.039
28.588 31.324
Sesiones BUsquedas Descargas
Usuarios participantes en talleres Préstamo libros y
del Centro de escritura 2020 consulta de ebooks 2020
m Escritura académica 2.252
= Gramatica
= Ortografia
31
5 \ 2.159
Préstamos Consulta
ebooks
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2.6.3. Gestion administrativa y financiera

La Universidad de Manizales tiene a cierre de 2020 mas de 86 mil millones de pesos y unos pasivos por casi 47 mil millones. Durante 2020 a
pesar de la pandemia y de haber incrementado el nivel de endeudamiento como capital de trabajo, se obtuvo un resultado del ejercicio
favorable con un histodrico importante de utilidades, y que en parte han servido para financiar y apoyar estudiantes, manteniendo una
proporcion de mas de 20 mil millones de pesos en subvenciones de matricula. Actualmente el 50% de los estudiantes reciben auxilios.

Activos Pasivo Patrimonio

100.000.000

90.000.000

80.000.000

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

W 2019 75.196.031 40.908.321 34.287.710
W 2020 86.007.831 46.928.927 39.078.904

La solidez financiera de la Universidad se refleja en la evolucion de los activos y los pasivos, poco alterada por la pandemia, como se
puede apreciar en las siguientes graficas:
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Evolucion de los activos Evolucion de los pasivos
100.000.000 48.000.000
90.000.000
46.000.000
80.000.000
70.000.000 £44.000.000
60.000.000
50.000.000 42.000.000
40.000.000 £40.000.000
30.000.000
20.000.000 38.000.000
10.000.000 36.000.000
o 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

- m Pasivos ' 39.979.7  43.701.9 | 45.246.4  40.347.2  40.908.3  46.928.9
B Activos | 67.349.293 | 72.943.715 | 77.333.571  74.185.137 75.196.031 @ 86.007.831

Una sintesis del activo permite apreciar mas detalles de su composicion, en especial del efectivo y equivalente:

H v

ACTIVO NOTA DIC-2020  Die-2019 0. %0 0 oo DIC 2020 DIC 2019
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUVALENTES 2
Caja General 17.178 269.332  -034%  00% caja b Depdsitos
Bancos 5741914 6522163 -120%  67% e de alta
; - General i
Depositos do alta liquidez 14.260.272 8.507 167530%  16,6% :
O Bancos
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 20.019.364  6.790.002  1948%  233% 29% B
DEUDORES COMERCIALES ‘
Cuenlas por Cobrar - Comerciales 3 3.105.122  3.083.778 07% 3.6%
TOTAL DEUDORES COMERCIALES 4.542.813  4.150.962]  94% 53% Depdsitos
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5 de alta
Anlicipo y Avances 48.621 664443 -929% 0.1% liquidez
A Trabsjad 138.904 161334 -130% 02 Bancos
Orros ceudores 0 0 . - 96%
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 187.525 845.777  -778% 02%
TOTAL DEUDORES 4.730.338  4.996.739 5,3% 55%
INVENTARIOS
inventario de suministros P 62348 207424 -o0%%  01% TOTAL $20.019.364 TOTAL $6.790.002
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24.812.050 11.994.165  1069%  283%

Composicion de Efectivo y equivalente

Los activos totales se componen a 2020 de un 69% en inversiones financieras, explicable por el aumento de capital de trabajo via crédito.
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DIC 2020 DIC 2019
OTROS EFECTIVO Y DEUDORES
ACTIVOS — EQUIVALENTES 7%
1% 9%
INVENTARIOS
EFECTIVO Y
EQUIVALENTE N
S
23%
DEUDORES
6%
_ INVENTARIOS
ACT. FJOS E = \.
INVERSIONES ACT. FUOS E
69% INVERSIONES
82%
Composicion de los activos totales comparado
Por otra parte, el pasivo muestra un comportamiento relativamente estable, salvo por las obligaciones financieras adquiridas.
PASIVOS NOTA DIC-2020 Dic-2019 H v PASIVOS NOTA DIC-2020 Dic-2019 % v/
2020-2019 2020 2020-2019 2020
s:’:;‘ss";ﬁmmlmos cp PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financioras G.P. " 3.566.943  2.074.246 720% 6% Pasivos financieros L.P. 19 19.676.430 12.346.780 59,4% 41,9%
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS C.P. 3.566.943  2.074.246 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 19.676.430 12.346.780 59,4% 41,9%
DIFERIDOS
ACREEDORES COMERCIALES
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPAC 20
Proveedores 12 60.905  464.753 -86,9% 0.1% Matriculas 16.977.567 18.272.394 7,1% 36,2%
ICostosty gastos por pagar 13 ;2;;;01 1 3?3;33 f:’znf‘ :’;of‘ Financiacién matriculas 14.254 22.226 -35,9% 0,0%
mpuestos por pagar 14 . . ,6% ,8% .
Acreedores varios 15 204.339 101.547 101,2% 0,4% Convenios . 265439 82.298 2225% 0.6%
Beneficios a empleados por pagar 16 2.848.916  3.802.642 -251% 6,1% Ofros Ingresos Diferidos 0 0 - -
Anticipos y avances recibidos 17 1.690.435  1.404.993 20,3% 3,6%
Otros pasivos 18 6.445 32.605 -80,2% 0,0% TOTAL PASIVO DIFERIDO 17.257.260 18.376.918 -6,1% 36,8%
TOTAL ACREEDORES COMERCIALES 6.428.294 8.110.375
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9.995.237  10.184.621 -1,9% 21,3% TOTAL PASIVO 46.928.927 40.908.319 14,7% 100,0%
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En las siguientes graficas se puede observar la composicion del pasivo

DIC 2020 DIC 2025 DIC 2020 DIC 2015

PASIVOS
FINANCIEROS C.P.
6%

PASIVOS
FINANCIEROS C.P.
4%

ACREEDORES
COMERCIALES
1%

ACREEDORES
COMERCIALES
16%

PASIVO DIFERIDO
30%

PASIVO DIFERIDO
36%

PASIVO
CORRIENTE
18%

PASIVO CORRIENTE
20%

Matriculas
98%

Composicion de diferidos por matriculas

Matriculas
100%

Composicion de los pasivos comparado

A continuacion, se presenta el patrimonio en comparativo 2019 y 2020, y al lado una sintesis del estado de resultados; se advierte en 2020
una utilidad después de impuestos cercana a 4.800 millones de pesos, resultado explicable por varios factores: primero, menor ejecucion
del gasto; segundo, mayor eficiencia de costos mediante pagos oportunos, eficiencia financiera y disminucidn de gastos fijos de
funcionamiento, en especial de servicios publicos, vigilancia y aseo.

. H \" y y H v
PATRIMONIO NOTA DIC-2020 Dic-2019 PSS ESTADO DE RESULTADOS DIC-2020 DIC-2019 2020-2019] 2020

SUperaVit donado 1.382.021 1.382.021 0,0% 3.5% INGRESOS DE LA OPERACION 66.548.194 66.478.945 0,10% 100,00%

"o "0 EGRESOS DE LA OPERACION (57.679.519) (63.238.629) -8,79% 86,67%
Reserva_s . 723.255 723.255 O’OOA) 1 ’90/0 SUPERAVIT (deficit) antes de Deprec. Amort. Y Provis. 8.868.675 3.240.316 173,70% 13,33%
Revalorizaciones o 2.569.685  2.569.685 0,0% 6,6% EGRESOS POR DEPREC. AMORT. Y PROVISIONES (3.672.295) (3.867.186) -5,04% 5,52%
Superavit (deficit) del ejercicio 4.791.194  (256.403) -1968,6%  12,3% OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 756.474 1.526.776 -50,45% 1,14%
Superavit retenidos 17.220.924 17.477.327 -1,5% 44.1% OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES (1.154.088) (1.156.309) -0,19% -1,73%
Conversion a NIIF 12.391.825 12.391.825 0,0% 31,7% RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 4.798.766 (256.403)|  -1971,57% 7,21%

RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTO 4.791.194 (256.403)

TOTAL PATRIMONIO 39.078.904 34.287.710 14,0% 100,0%

Por su parte los ingresos operacionales a pesar de la pandemia fueron levemente menores como se nota en la siguiente tendencia:
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DIC-2020 DIC-2019 H \" 70.000.000
2020-2019 2020

DS DE LA OPERACION 66.548.194 66.478.945 0,10% 100,00% 60.000.000
Inscripciones 366.238 413.326 -11,39% 0,55%
Matriculas 57.902.075 55.947.149 3,49% 87,01% 50.000.000
Financiacion por matriculas 71.596 93.907 -23,76% 0,1%
Cursos de Nivelacion 207.057 257.035 -19,44% 0,31%
‘Adiciones y Cancelaciones 36.643 31.978 14,59% 0,06% 40.000.000
Homologac ,Validaciones,Supletorios,habilitac 81.110 110.305 -26,47% 0,12%
Derechos de Grado 687.533 703.238 -2,23% 1,03% 30.000.000
Certificados 41.293 37.632 9,73% 0,06%
Seminarios y Talleres 202.224 436.402 -53,66% 0,30% 20.000.000
Ingresos por convenios y operaciones conjuntas 8.218.193 8.441.499 -2,65% 12,35%
Preparatorios 0 0 - 10.000.000
Servicios de Informacién 0 0 - :
Otros (consultorios,deportes,materiales, etc) 91.193 244.659 -62,73% 0,14% °

2015 2016 2017 2018 2019 2020

INGRESOS

DEVOLUCIONES
Devoluciones (1.356.961) (238.185) 469,71% 2,04% ®INGRESOS OPERACIONALES | 45.600.446 51.502.249 | 59.528.814 63.476.014 66.478.945 66.548.194

Los egresos operacionales como ya se menciond tuvieron una disminucion por cuenta de los gastos fijos de servicios publicos, vigilancia,
aseo y los gastos de movilidad de docentes. La tendencia se puede ver en la siguiente grafica:

EGRESOS DE LA OPERACION (57.679.519) (63.238.6: 80.000.000
Beneficios a empleados 24 47.234.798 49.655.394
Honorarios 25 2.528.764 3.122.257 70.000.000

Impuestos 806.775 761.619

Arrendamientos 40.640 93.437 60. 000.000
Contribuciones y Afiliaciones 26 623.805 774.650
Seguros 720.793 749.734
Servicios 27 1.582.594 2.355.610 50.000.000
Publicidad 1.031.733 968.692
Gastos Legales 132.137 305.045 40.000.000
Mantenimiento y Reparaciones 28 748.799 664.611
Gastos de Viaje 29 207.994 1.339.392
Actividades Culturales y Civicas 5.826 116.954 30.000.000
Materiales y utiles de consumo 30 585.144 508.342
Becas y beneficios 31 504.719 556.866 20.000.000
Practicas empresariales 157.960 217.348
Egresos por convenios y operaciones conjuntas 32 574.390 481.993
Diversos 33 192.648 566.685 10.000.000
SUPERAVIT (deficit) antes de Deprec. Amort. Y Provis. 8.868.675 3.240.2 0

2015 2016 2017 2018 2019 @ 2020

EGRESOS POR DEPREC. AMORT. Y PROVISIONES (3.672.295) (3.867.1¢
Depreciaciones 34 2.175.535 2.260.565
claciones ____ u EGRESOS
Amortizacion de intangibles 35 1.445.029 1.572.660
Provision de cartor a4 51731 33961 OPERACIONALES 44.060. 50.273. 56.610.62.881. 67.105. 61.351.
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Aparte de los buenos resultados de |la operacion financiera, la Universidad realiza un gran esfuerzo para ajustar los gastos de funcionamiento
dada la tendencia decreciente en la matricula de estudiantes, especialmente desde 2017. En el plan de desarrollo se contempla una
estrategia que en el largo plazo nos permitiria pasar de 7.000 estudiantes en promedio por semestre a 14.500 estudiantes:

Variacion de las utilidades después de impuestos Variacion en el comportamiento de las matriculas
6.000.000 17,0% 8232,5 8400
5.000.000 12,0%

110% 8000
.000. I 13,5%
4.000.000 7,0% ? 7800
3.000.000 2,0% 7600
2.000.000 -3.09 7257 7400
3,0% -1,9%
7200
1.000.000 -8,0% 7175

7000

o] - 0 -10,29
13,0% 0,2% 6800
71.000.000 2015 2016 2017 2018 2019 2020 -18,0% 6600

@=@== SUPERAVIT/DEFICIT 1.868.528 1.872.189 2.845.404 1.750.730 -256.403  4.798.766 2016 2017 2018 2019 2020

Tasa crecimiento anual ——Promedio. Est. Regulares/semestre

Donaciones

Durante el 2020 se recibieron donaciones por valor de nueve millones novecientos treinta y un mil pesos ($9.931.000) en desarrollo del
programa de Plan Futuro promovido por el Observatorio de Graduados adscrito a la Direccion de Proyeccion Social Institucional, para
apoyar las iniciativas de bienestar universitario, fortaleciendo y ampliando los beneficios que ofrece la Universidad de Manizales a los
estudiantes para asegurar su insercion y continuidad en el sistema de educacion superior.
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2.6.3. Indicadores de capital intelectual

Gasto administrativo/# empleados Ingresos investig. y prductos nuevos / ingreso UM
16.000.000 14,00% 13,.05%
0,
14.000.000 11,20% 108% 12,83% 11,66%
£4.000. 12,00% ’ 10,48% 10,74%
12.000.000
10,00%
10.000.000
8,00%
8.000.000
6.000.000 6,00%
£4.000.000 £4,00%
2.000.000 2,00%
’ 0,00%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Gasto Investigacion sobre gasto total % Gasto capacitacion / gasto de personal
14,00% 2,50%
o 11,78%
12,00% wo,56% 9% 1,99%
! 2,00%
10,00% 1,529
% P2 a1y
7,70% 1 co%
8,00% 15 1,22% . .
5,99% 1,09% 1,10%
6,00% 1,00% 0,81%
4,00%
0,50%
2,00%
0,00% 0,00%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Las utilidades promedio por facultad se distribuyen de la siguiente manera, descontando gastos e inversiones:
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Ingresos por Facultad Egresos por Facultad
20.000.000 16.000.000
18.000.000
14.000.000
16.000.000
14.000.000 12.000.000
12.000.000 10.000.000
10.000.000 8.000.000
8.000.000 6.000.000
6.000.000
4.000.000
4.000.000
Sociales FCCEA Juridicas  Ingenierias Salud Sociales FCCEA Juridicas Ingenierias Salud
m Promedio 2014-2020 M 2020 m Promedio 2014-2020 ® 2020
Inversiones por Facultad Utilidades por Facultad
300.000 40%
[s)
35% 34% 32%
250.000 29%
30% 28% 28% 7"
200.000 24%
25%
150.000 20%
100.000 %
7 10% 10%
50.000 10%
= in = R N_| -~ )
Sociales FCCEA Juridicas Ingenierias Salud 0%
Sociales FCCEA Juridicas Ingenierias Salud
m Promedio 2014-2020 M 2014
m Promedio 2014-2020 M 2020
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Capitulo 3. Prospectiva y retos institucionales
3.1. Mejoramiento continuo y autorregulacion™

3.1.1. Autoevaluaciones y referentes

El proceso de autoevaluacion se realizd en el 2020 con todos los estamentos y en los diferentes programas. En la proporcion de programas
evaluados por tipo se destacan los programas de pregrado, seguidos por maestrias y doctorados, y luego las especializaciones. La
participacion de los estamentos en el proceso fue decisiva y se ve reflejada en los resultados del proceso.

Programas evaluados por nivel de formacion 2020 Participacion por estamento en el proceso de autoevaluacion

por tipo de programa 2020

Administrativo m Directivo mDocente m Estudiante m Graduado

6.591
= Pregrados
m Especializaciones
= Maestrias y doctorados
1.000 843 628
21 13 126 . 148 3 79 4 56 40 . -
Maestrias y doctorados Especializaciones Pregrados

* Factor 4 segun el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad del CESU.
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3.1.2. Proceso empalme por areas y procesos

3.1.2.1. Eje estratégico
Planeacion

L
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MANIZALES.
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MEJORAR

* Asistencia y acompanamiento para
registros calificados y
acreditaciones.

* Revision de concidiciones minimas
de calidad de documentos SACES.

* Promover calidad y la formalidad
de los procesos.

¢ Disminuir reprocesos.

* Uso del sistema de gestion de
calidad.

* Facilitar planes de mejoramiento y
la evaluacion por resultados.

* Asegurar el cumplimiento de
mandatos juridicos.

* Calidad de las estadisticas y toma
de decisiones informadas.

* Capacitacion en gestion
documental.
* Trazabilidad solicitudes.

* Gestion ambiental del campus
Autogestion de aulas.

e Acreditaciones internacionales.

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

MANTENER

e Cultura de autoevaluaciony
autorregulacion.

* Acreditaciones institucionales.
Mantener la certificacion de
calidad I1SO goo1.

* Mantener apuestas por otras
certificaciones de calidad y
excelencia en la gestion
universitaria.

* Mantener el drea de control
interno dentro de la unidad de
planeacion.

* Generacion de estadisticas y

reporte oportuno de informacion

a circunstancias nacionales.
* Organizacion del archivo fisico.
* Plan maestro de planta fisica.

* Atencién oportuna en aulas y
audiovisuales.

e Certificacion norma ISO 27000 de

Seguridad de la Informacion.

ATENDER CON
PRIORIDAD

* Implementar sistema de gestion
integral para la autogestion.

* Unificar sistemas integrados de
gestion. Integrar area de control
interno y gestion documental.

* Hacer el seguimiento y monitoreo de
estadisticas internas y externas.

* Analisis de tendencias y prospectiva.

* Unificacion de estadisticas
institucionales, analisis y difusion.

* Organizacion del archivo de registro
académico y desarrollo humano.

* Mantenimeinto preventivo de
infraestructura fisica.

* Politica de gestion ambiental.
* Consolidar la unidad de planeacion.
* Actualizar el Sistema de Planificacion.

* Promover la transformacion hacia un
campus con reconocimiento global,
impronta de universidad sostenible.
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3.1.2.2. Eje misional
Direccion de Docencia

~

MEJORAR
f- Estrategias orientadas a
resultados de aprendizaje.

* Seguimiento pedagogicoy
curricular a los programas de
pregrado.

* Consolidacion de estadisticas
institucionales.

* Balance entre acciones e
impacto.

* Métodos de evaluacion por
competencias.

* Sistema de evaluacion por
ciclos para determinar
competencias genéricas (Saber
Pro) y resultados de aprendizaje.

* Directorio de capacidadesy
conocimientos de los
profesores.

* Fortalecimiento de capacidades
en investigacion en profesores.

* Sistema de indicadores de
gestion, logro y cumplimiento
de los programas y servicios.

N J
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MANTENER

f' Plan de Vida Académico - PVA. \
* Profe Interactivo desde
formacion en compatencias
genéricas.
* Acompafiamiento administrativo
y logistico de Saber Pro.
* Relacionamiento con
ASPROFUM.
e Promover politicas de
acompanamiento academico.

ATENDER CON
PRIORIDAD

/0 Sistema de indicadores, metas
y plan de accion.

* Movilizar estrategias de
formacion por competencias y
evaluacion de resultados de
aprendizaje.

e Integrar funciones con
Desarrollo Humano, CEDUM e
Instituto pedagogico.

* Parametrizar compromisos
académicos segun niveles de
equivalencias entre funciones
misionales, modalidadesy
niveles de estudio.

* Politica guia de procesos de
aseguramiento de la calidad.

* Programa de acompafamiento
para los procesos de reformas
curriculares.

* Oficializar el Syllabus.

* Redisefio del sitio web.

* Formacion de directores de
programa en documentos y
politicas de calidad en

~

Keducacién. j

L
¥
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Direccion de Investigaciones y Posgrados

* Promover participacion de
estudiantes.

e Consolidar semilleros de
investigacion.

e Articular procesos a redes y modelos
de consultoria.

e Lineamientos en registro de software
y patentes.

* Medios alternativos de difusidony
divulgacion de prodcutos'y
repositorio.

* Capacidades para acompafnamiento
en asesoria de trabajos de tesis,
articulado con grupos.

* Internacionalizacidn de la produccion
académica.

e Incentivar la consulta y el uso de
bases de datos para la investigacion.

e Sistema de informacién en
investigacion.

* Descentralizar actividades de
investigacion formativa como
semilleros, jovenes investigadores
(virtual).

* Promover asesoria de trabajos de

kgrado mediante macroproyectos. j

* Relaciones internas
(comité Investigacionesy
Posgrados, comité editorial,
comité de puntos, consejo
de doctores, consejo
académico, comité central
de curriculo, Grupos de
Investigacion e
investigadores, grupo
directivo, comité de
bioetica) y externas (Mesas
competitividad, CUESS,
CODECTI, ASCUN,
ERASMUS, Delfin, RedSl,
Manizales +, SUMA
investigaciones).

* Investigacion formativa y
estricta; investigacion-
creacion.

e Transferencia técnicay
tecnologica.

* Apropiacion social del
conocimiento; y difusion.

* Gestion de recursos por
convocatorias externas.

e Fortalecimiento de
posgrados.

* Hacer lineamientos para
tiempos de investigacion.

* Promover la gestion de
bonificaciones por resultados en
las revistas.

* Promover participacion de
nuevos profesores en
investigacion, para aumentar la
capacidad productiva y cientifica.

* Aumentar escalafonamiento de
investigadores y grupos.

e Alinear los procesos de
proyeccion con la metrica de
MinCiencias.

* Gestion de recursos por
convocatorias externas.

e Lineamientos puntales para la
investigacion formativa.

e Impacto del comité de
Investigaciones y posgrados en
los pedagdgico y curricular.

e Articulacion con la unidad de
Emprendimeinto.

e Capacitacién en normas
editoriales de revistas para
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Direccion de Proyeccion Social

I
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MEJORAR

* Capacitaciones.
* Innovacion de procesos.
e Educacidn continuada.

* Articuar emprendimiento con
procesos internos.

* Visibilizacidn de procesos.

* Promover formacién
especifica con alianzas
empresariales o gremiales.

* Mejorar articulacion entre
proyeccion social y la direccion
financiera, contrataciéony
secretaria general para hacer
mas eficiente la gestion
administrativa de los
proyectos.

e Sistema de indicadores de
gestion, logro y cumplimiento
de los programas y servicios.

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

e Alianzas con empresas.
eSistema ISO goo1.

* Suma Proyeccion

e Participacion en ASCUN.

e Curso en alturas articulado
con Especializacion en Salud
en el Trabajo.

* Seguimiento a graduados.
e Participacion en redes.

Emprendimiento en colegios.

ATENDER CON

PRIORIDAD

* Carnetizacion digital.

* Talento humano en todas las facultades.

* Bolsa de empleos.

* Proyeccion como laboratorio de
investigacion y sistema articulador con
docencia.

* Portafolio de servicios en asosoria y
consultoria segun potenciales de docentes.

* Gestion de proyeccion a nivel local,
regional e internacional.

e Articular sistema de graduados para
educacion continuada.

* Articular proyeccion con la métrica de
Minciencias.

* Agenda Institucional de proyeccion social.

* Promover servicios de Bienestar
Universitarios con graduados.

e Articular emprendimiento con
innvestigacion, tecnologia e innovacion
(Spin-Off).

* Articular emprendimiento en el curriculo
de pregrados.

* Integracion de sistemas de informacion de
graduados.

* Modelo de overhead de operacién y gestion
de proyectos de consultoria y desarrollo.
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Oficina de relaciones Interinstitucionales e Internacionales - ORIl

e Articulacidn entre la ORIl y las
direcciones de las demas
funciones sustantivas

* Seguimiento a la informacion
que se comparte desde la ORIl a
cada una de las dependencias.

* Lograr mayor agilidad en los
procesos de legalizacion de los
acuerdos.

* Apoyo para movilidad de
estudiantes

* Divulgacion de los eventos que
se gestionan desde la ORII

* Mayor acompafiamieto y
asistencia en convocatorias de
Movilidad

* Articulacion con iniciativas de
emprendimiento.

* Practicas internacionales
profesionales de estudiantes.

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

eAfiliaciones y membresias a las
asociacionesy redes a las que
pertenecemos

eDocentes pasantes
internacionales AIESEC

eArticulacion con el
Departamento de Idiomas

e Acompafiamiento en procesos
de certificacion internacional

* Participacion en los procesos de
contrastacion curricular e
internacionalizacion del
curriculo de los programas.

* Participacion en la creacion,
modificacion y renovacion de
nuevos registros calificados

e Participacion en la acreditacion
de programas y renovacion de
los procesos de acreditacion
institucional.

*Promover acciones que faciliten
el aprendizaje en Bilinguismo y
Multilinguismo

*Apoyar la construccion de
Resultados de Aprendizajes
Internacionales

i
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3.1.2.3. Eje de soporte o0 apoyo
Desarrollo Humano

* Sistema de indicadores de * Beneficios econémicos para * Sistema de informacion
gestion, logroy acceso, permanencia e integral con seguimiento de
cumplimiento de los invenctivos deportivos. poblacidn vulnerable.
programas y servicios. * Atencién estudiantil y apoyo * Sistematizacién virtual de

* Sistematizacion de psicoldgico y emocional servicios en red.
informacion estratégica. integral. e Revisidn de la Politica de

* Reglamento de becas e e Extensidn cultural. Seguridad y Salud en el
incentivos. * Servicio médico y atencion. Trabajo-SST.

* Integracion SST con gestion * Proceso individual de meritos, * Adecuacion de espacios
ambiental y de calidad. capacitacion, reclutamiento e para extension cultural y

* Seguimiento y induccidn. ampliacion de la oferta.
reconocimiento al programa oTalleresl espacios y estrategias e Conformar equipo
de extension cultural. diversas de acompaﬁamiento interdiSCiplinariO de

* Procesos de comunicacion estudiantil. desercion escolar
entre los programas y los * Integracion de informacién estudiantil con sistema de
diversos servicios de entre contratacion, néminay informacion.
bienestar. financiera. e Plan de retiro para

* Articulacion sistemas de pensionados.
informacion en contratacion. e Servicio médico por medio

* Servicio de atencién ala de uso deTIC.
salud proactivas. e Sistema unificado de

* Espacios fisicos para archivo.
acompanamiento y pioliticas

\de psicologia organizacional./ \ / K /
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Direccion Administrativa y Financiera

e Articulacion finanicera en SIGUM

* Segumiento de cartera y obligaciones.

* Software contable y facturacion.

* Legitimar politica proveedores,
carteray presupuesto.

* Proceso de contratos de prestacion de
servicios.

* Informes financieros.

e Sistema de financiacion 100% virtual.

* Reporte de paz y salvos, devoluciones
y saldos a favor.

e Articulacion con desarrollo humano
para contratacion y nomina.

e Articulacion entre comunicacionesy
mercadeo y registro académico para
procesos de inscripcidon y matricula.

* Cultura del servicio.

e Transparencia en el manejo financiero
a los diferentes estamentos.

* Recuado Tienda UM mediante QR,
datafono, inventario integrado y
ventas on-line

- j
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* Gestion financiera integral.

* Contabilidad.

* Activos fijos y almacen.

e Cartera y tesoreria.

* Trabajo en equipo.

* Digitalizacion de
documentos.

* Atencion personalizada al
usuario.

¢ Facturacion electronica.

* Calendario financiero.

» Certificados digitales.

e Aprovechamiento de pasarela de
pagos.

* Pagos por medio de conveniosy
QR.

* Informaciéon macrofinanciera
para la toma de decisiones.

* Gestion de procesos en virtud de
la certificacion ISOgooa.

* Capacitacion en cultura de
manejo financiero y cuidado de
los recursos.

* Gestion de recursos y
apalacamiento financiero.

* Moddulo de provedores para
trazabilidad al proceso de
facturacion.

e Comité Financiero.

- J
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Direccion de Comunicaciones y Mercadeo
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MEJORAR

¢ [dentificacidn detallada de publicos objetivo.

e Indetificacidn objetivo de la comunicacion
alineada a la mision.

* Rendicion de cuentas institucionales.
¢ Visibilidad.

¢ [dentificacidn de oportunidades de mercado.

e Actitud del servicio.

e Capacidad de respuesta.

e Estudios de mercado.

e Lineamientos estratégicos de comunicacién
institucional.

e Charlas y conferencias.

* Estandarizacion de la marca.

* Trazabilidad institucional en la vinculacion
de estudiantes.

e Sistema de indicadores de gestion, logro y
cumplimiento de los programas y servicios.

* Unificacion de formatos para
presentaciones.

* Organizacion formal en la respuesta a
solicitudes internas.

* Estrategia en redes sociales.

* Apropiacion de "los que esta sucediendo" en
la Universidad.

¢ Actualizacion de bases de datos.
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MANTENER

* Apoyo transversal
institucional.

¢ Promover la oferta
academica, los servicios
universtarios y de bienestar
estudiantil, desde la
comunicacion interna a todos
los estamentos.

ATENDER CON
PRIORIDAD

* Estrategias de inscripciones y matriculas
2021-2024.

* Construccion de un portal web.
* Marketing digital.
* Sefalética institucional.

e Articulacion de mercadeo con educacion
continuada.

* Asertividad con estudiantes virtuales.

* Difusion de produccion cientifica.

* Relacién con medio regionales y
colegios.

* Generacion de contenidos.

* Posicionamiento en redes sociales.

* Talleres de orientacion profesional.

* Omnicalidad del servicio y la
comunicacion.

e Articular sitemas de informacion
estadistica institucional.

* Promocion de oferta académica
permanente por diferentes medios,
asociados a servicios universitarios.

* Integracion del equipo interno de
trabajo y promocidn de la actitud de
servicio.
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MEJORAR

* Interaccion del equipo con otras
areas.

¢ Servicio a los usuarios, tanto
internos como externos.

* Aplicacion de gestion académica.

* Fortalecimiento de infraestructura
de servidores y conectividad.

* Disminucion de obsolecencia
tecnoldgica a nivel de estaciones de
trabajo.

» Capacitacion de usuarios en los
aplicativos de SIGUM.

* Politica de uso de gestién
documental.

* Cualificacién y certificacion del
personal en herramientas.

* Adaptar mejor las aplicaciones de
usuarios de manera personalizada a

las funciones de los perfiles o cargos.

* Mejorameinto de la gestion
academica transversalmente con
otras direcciones.

* Sistematizacion de procesos con
base en ISO goo1.

e Articulacion para un un eficiente
sistema de contratacion para
planeacion financiera y contable.
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MANTENER

* Mejoramiento continuo
en los procesos.

* Eficiencia en el recurso
humano frente demanda
interna y externa.

* Proceso de digitalizacion
de documentacion.

e Descetralizacién de
procesos.

* Optimizacion de sistemas
y herramientas
tecnoldgicas.

* Compromiso del equipo
de trabajo.

* Optimizacion de procesos.

* Seqguridad de la
informacion.

e Actualizacion de
aplicativos de acuerdo con
necesidades de usuarios.

ATENDER CON
PRIORIDAD

* Digitalizacion del archivo.

* Aplicativo gestion de registro académico.

* Ajuste de aplicaciones con base en
actualizacion del reglamento estudiantil.

* Regionalizacion y virtualizacion de la
Universidad de Manizales.

* Estandarizacion y digitalizacion de
procesos.

* Integracion en un solo sistema la gestion
de los procesos y la informacion para
evitar duplicar procesos y tener un solo
dato confiable.

* Promocion de autogestion de procesos y
certificaciones.

* Integracion de informacion externa con
aplicativos institucionales.

* Unificacion de aplicaciones de gestion o
gerencia de procesos.

* Sistema de gestion integral para la
planeacion.

* Fabrica de software.

* Universidad 100% digital.

* Sistema de informacidn Integrado para la
gestion y construccion de Registros
Calificados y documentos de
Acreditacion.

* Analitica de datos.
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Centro de Educacion a Distancia - CEDUM

e Contenidos y actividades de
calidad con innovacion
tecnopedagogia.

* Guia para elaboracion de
madulos virtuales.

* Tiempos de produccion graficay
visual.

* Automatizacién en montaje de
guias y creacion de contenidos.

e Disefio de contenidos virtuales,
diferenciando la légica de lo
presencial frente a lo virtual.

* Mecanismo de apropiacién de
servicios de binestar institucional.

* Articulacion de politicas de
generacion de contenidos y
aseguramiento de competencias
(Saber Pro).

* Actualizacion de contenidos
curriculares en todos los médulos.

- J
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¢ Cultura de servicio al cliente

y de mejoramiento continuo.

e Clima laboral propositivo,
integrado y de trabajo en
equipo por proyectos.

* Roles definidos del equipo
de trabajo.

e Actuacion oportuna.

e Sistema de alertas
tempranas.

* Redisefar proceso editorial para
mejorar y acelerar creacién de
contenidos.

* Propuesta de virtualizacién,
regionalizacion e
internacionalizacion.

* Agilizar la construccion de
contenidos.

* Formacion docente en
generacion de contenidos y uso
de herramientas pedagdgicas
digitales.

* Detectar, controlary eliminar el
plagio.

*Diplomado en docencia
universitaria con foco en
ensefanza virtual.

* Promocion de servicios de
bilbioteca, consulta online 'y
offline.

o J
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Centro de Informacion y Biblioteca

eCorrespondencia entre las
inversiones en bases de
datos y los resultados de
investigacion cientifica.

* Determinar eficiencia de
uso de recursos versus la

*BUsqueday
sistematizacion de
informacion.

*Servicios de investigacion.

* Bibliometria 'y
cienciometria.

* Analizar la relacion
costo/beneficio en funcion
de las estadisticas de uso.

¢ Centro de Informacion de
la Biblioteca como una
unidad de venta de

.capac[dadge - Braznatén culiugsl dz servicios esp_eaallzados
investigacion de los Ehl. para la cienciay la
profesores. investigacion.

e Eficiencia en la politicay
procesos editoriales para
asegurar visibilidad segun
el sistema de medicion de
MinCiencias.

* Integracion del jardin
interior de aromaticas de
Biblioteca con dinamicas
ambientales
institucionales.

* Alianzas con editores.

e Articulacién con
programas académicos.

* Servicios para ensefianza
y aprendizaje.

*Fortalecimiento de la
investigacion.

e Administracidn, préstamo
y optencion de recursos.

eTransito a CRAE: Centro
de Recursos para el
Aprendizje y la Ensefianza.
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¢ Capacitacion sobre el
manejo de perfiles de
citacién que eleven el
factor de impacto de los
investigadores.

* Formacion de usuarios.
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3.1.2.4. Facultades

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas - FCCEA

UNIWVERSIDAD D&
MANIZALES:
C‘Z\ de Alta Calidad

MEJORAR

* Movilizar la investigacion entre
posgrado y pregrado.

e Articulacion con laidentidad y
principios institucionales desde una
universidad sostenible.

* Transversalizacién de procesos
misionales con otras Facultades para
integrar la investigacion, docencia y
proyeccion por campos de
conocimiento.

* Trazabilidad y seguimiento a los
procesos de investigacion.

* Resultados pruebas Saber Pro.
* Movilidad académica de estudiantes.
* Articulacion de investigacion en niveles

de técnico-tecnologico-pregrado-
posgrado.

e |[nteraccion con el sector externo.

* Sistema de trazabilidad y sequimiento
de la investigacion.

» Casificacion y reconocimiento de
investigadores y grupos.

* Discusiones curriculares.
* Espacios de interaccion académica.
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MANTENER

* Fortalecimiento y
visibilizacion del equipo de
trabajo.

e Aumento de matriculas

* Oferta de eventos y
espacios de interaccion
académica.

* Consolidacion de la
modalidad virtual.

e Fortalecimiento de la
participaciony
reconocimiento de la
investigacion.

* Acreditacion de alta
calidad.

* Renovacion de planes de
estudio de los programas
de pregrado y posgrado.

ATENDER CON
PRIORIDAD

* Gestionar programas de convenio
regionales y centros regionales.

* Apertura de programas de pregrado
y posgrado (incluyendo virtualidad).

* Estrategia de generacion de nuevo
conocimiento y produccion de libros,
capitulos de libros y articulos.

* Estrategia de regionalizaciony
virtualizacion.

* Agenda para internacionalizar y
regionalizar aun mas la oferta
académica de los programas de
pregrado virtuales.

* Renovacion de registros calificados
y contenidos curriculares.

* Promover competencias (Saber Pro)
y resultados de aprendizaje.

* Investigacion y consultoria con
aliados regionales.

* Consolidacion de laboratorio
empresarial y punto de bolsa de
valores.

* Fortalecimiento semilleros.

* Visbilidad internacional.
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Facultad de Ciencias Sociales y Humanas - FCSH

i
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* Gestion de acreditaciones y
registros calificados.

* Escenarios de atenciény
divulgaciion.

e Armonizar procesos de
investigacion, docenciay
proyeccion.

* Capacidad de respuesta a
convocatorias.

¢ Escalafonamiento de
investigadores.

* Calidad en publicaciones
académicas y cientificas.

¢ Indexacion de revistas.
* Visibilizacion de productos.

investigacion y posgrados.
e Impacto de la investigacion.

* Agendas de investigacion
regional.

publicasy privadas locales.

* Promover diversificacion de
fondos de financiacién para la
investigacion.

» Oferta académica en jornada
nocturna.

!Articulacic'm curricular.

e Fortalecimiento de relacion entre

¢ Relacionamiento con instituciones

)
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* Escuela de Psicologia.
*Escuela Comunicacion.

eEscuela de Educacion -
Instituto Pedagogico.

e 2 departamentos
(Humanidades e Idiomas).

* Impacto y visibilidad local
y regional.

¢ Discusiones curriculares.

* Apuesta de Escuela.

e Cualificacion docente.

¢ Diversificacion de
ingresos.

* Relacionamiento con el
entorno.

* Clasificacion de grupos.

e Apertura de programas de pregrado y
posgrado (incluyendo virtualidad)

* Reformas curriculares programas de
pregrado.

* Asesoria en proceso de escalafén docente.

* Articulacion con linenas de investigacion.

* Estrategia de generacion de nuevo
conocimiento y produccion de libros, capitulos
de libros y articulos.

* Virtualizacidn y regionalizacion de programas
(incluye proyectos desde proyeccion).

* Avanzar en registros Unicos y doble titulacion.

* Apropiar concepto de sostenibilidad aunado al
desarrollo humano.

* Apropiacion social del conocimiento con
apoyo de la virtualidad.
* Educacion continuada.

* Movilizar el Instituto Pedagodgico como unidad
de acompainamiento hacia toda la Universidad.

* Modelo de Overhead para la gestion de la
proyeccion social.

* Estrategias enddgenas de transferencia de
capacidades en investigacion.

¢ Educacion continuada.

* Promover competencias (Saber Pro) y
resultados de aprendizaje.

\_ /
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Facultad de Ciencias e Ingenierias - FCI

¢ Acreditacion internacional
(revisar beneficios).

¢ Doble titulacion.
* Movilidad docente.

* Proyectos de cooperacion
internacional.

* Clasificacién grupos de
investigacion, revista e impacto
de la investigacion.

* Desarrollo de competencias y
habilidades blandas
(competencias génericas).

* Retencion de estudiantes.

¢ Internacionalizacion.

* Discusion curricular y espacios
académicos en matematicas.

» Actualizaciones curriculares de
pregrado y posgrado.

® Creacion de semilleros de
investigacion.

e Establecimiento de redesy
convocatorias externas.

* Promocidn de investigacion
desde las ciencias basicas.

* Impacto de la investigacion
docente y docente-estudiante.

* Mayor vinculo con empresas de

\TyT. J
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* Departamento de Ciencias
Basicas transversal a la
Universidad.

¢ Unidades clave en
formacion compartida:
programacion, bases de
datos, investigacion
formativa, formacion
empresarial.

* Acreditaciones y registros
calificados.

e La Universidad en tu
Colegio (revisar como
estrategia de enganche).

* Estrategia pedagdgica
basada en proyectos.

¢ Vinculacién de profesores
activos en industria de
software como catedraticos.

e Licencias de software
especializado.

* Articulacion de posgrados y
trabajos de grado.

e Consolidacion lineas de
investigacion.

N /

¢ Plan de difusion hacia sector productivo.

e Apertura de programas de pregrado y
posgrado (incluyendo virtualidad, modalidad
dual). Prioridad aumentar el nimero de
estudiantes (sostenibilidad financiera).

* Reformas curriculares programas de
pregrado. Flexibilizacion.

* Estrategia de virtualizaciony
regionalizacion.

* Consultoria y asesoria desde la investigacion
y lainnovacion.

* Educacion continuada.

* Emprendimiento. Spin-off /start-up.
Patentes y prototipos.

* Internacionalizacion de la investigacion.

e Fabrica de software.

* Transformacion digital de la Universidad con
un piloto integrado con SIGUM para llegar a
“cero papel”.

e Articulacion con la métrica de MinCiencias.

* Movilizar la investigacion hacia las
convocatorias externas, ojala con recursos de
cooperacion internacional.

e Articulacion de procesos de TyT con CEDUM
en atencion a procesos de educacion a
distancia.

* Promover competencias (Saber Pro) y

&esultados de aprendizaje.

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES.
(= de Aita Calidad
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Facultad de Ciencias Juridicas - FCJ

MEJORAR

* Agilizar las respuestas de
actuaciones administrativas para
evitar problemas de orden juridico
y litigios.

* Cultura del servicios a estudiantes.

* Articulacion ejes misionales.

* Participacion en convocatorias de
investigacion y consultoria.

e Cumplimiento de tiempos y
lineamientos para renovaciones de
registro calificado.

* Estrategias de visibilizacion del
Consultorio Juridico.

e Consolidar grupos de
investigacion.

* Integracion curricular y convenios
externos.

* Produccién académica en
estudiantes.

e Articulacion con otros grupos de
investigacion (internos y externos).

* Realizacion de eventos
académicos.

* Desarrollo de procesos de doble
titulacion.

* Internacionalizacion de
programas: convenios y movilidad.

\ J
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* Gestion del conocimiento
(archivo).

¢ Consultorio Juridico.

* Centro de Investigacion
Sociojuridica.

¢ Fortaleza en docencia desde un
proceso de revision de
microcurriculos.

* Fortaleza en investigacion dado
el liderazgo de los grupos.

* Capacidad en proyeccion social.

o

ATENDER CON

PRIORIDAD

* Apertura de programas de pregrado y
posgrado (incluyendo virtualidad,
modalidad registro Unico).

*Prioridad aumentar el nUmero de
estudiantes (sostenibilidad financiera).

* Reformas y actualizaciones curriculares
programas de pregrado. Flexibilizacion.

* Estrategia de virtualizaciony
regionalizacion.

* Educacion continuada.

* Servicios de consultoria juridica en las
regiones.

» Digitalizacion del archivo.

* Consultorio juridico virtual.

* Trazar objetivos y metas de medianoy
largo plazo.

* Optimizar el proceso de contratacion.

* Relacionamiento interno para
compartir capacidades y experiencias.

e Estandarizar lineamientos a la
investigacion formativa y produccion
académica de los estudiantes.

* Promover competencias (Saber Pro) y
resultados de aprendizaje.

)
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Facultad de Ciencias de la Salud - FCS

MEJORAR

e Articulacion con el resto de
Facultades por ejes de
conocimiento.

* Seguimiento a graduados.

* Revisar procesos de
acreditacion internacional
estratégicos para movilidad,
practicas, convenios, doble
titulacion u homologacion de
titulos.

¢ Modificacion curricular desde la
medicina curativa a la medicina
preventiva.

* Modificacion curricular desde la
medicina clinica a la medicina
comunitaria.

* Equilibrar el relacionamiento
externo con la atencion de
procesos internos de la
Facultad.

* Implementar estrategias
complementarias en ambientes
virtuales para el programa de
Medicina.

- J
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* Calidad y rigurosidad en la
construccion de
contenidos.

eConvenios externos con
entidades, instituciones,
sector publico y de salud.

* Focalizacion en contenido
de curriculo (ajustes).

* Investigacion formativa y
aplicada; gestion de
investigacion;
investigacion con clinicasy
hospitales.

* Ejes de construccion del
conocimiento: salud,
bioldgico, mental y
ambiental.

ATENDER CON

PRIORIDAD

* Apertura de programas de
pregrado y posgrado en todo el
campo de salud, no solo clinica.

* Objetivos y metas de mediano
y largo plazo.

* Promover competencias (Saber
Pro) y resultados de
aprendizaje.

* Promover el uso de
herramientas tecnoldgicas.

* Optimizar el proceso de
contratacion.

* Equlibrio entre campos
disciplinares y apuestas
transdisciplinares.

* Revisar convenios de gestion
compartida (responsabilidades
civiles o legales de la
Universidad).

* Estrategias en proyeccion
social para diversificar ingresos
de la Facultad.

* Custodia de la propiedad
intelectual en la generacion de
contenidos virtuales.

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES.
(= de Aita Calidad
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3.2. Ejes Plan de Desarrollo 2021-2025

3.1.1. Sistema de Referentes

A partir del empalme y luego de revisar varios diagndsticos anteriores de la Universidad, se consideraron varios puntos de analisis: 1)
Referentes globales; 2) Principales recomendaciones del CNA en acreditacion institucional y de programas; 3) Resultado de auditorias
internas y externas del sistema ISO; 4) Matriz de planificacion del Consejo Superior en abril de 2020; 5) El plan de desarrollo vigente 2018-

2022; y 6) Las propuestas programaticas de nuevo rector, equipo directivo y la sintesis del empalme.

1) Referentes Globales

I

1) Apuesta por Calidad (ODS 4),
Inclusion, equidad y promocion del
aprendizaje.

y globalizacion de funciones.

3) Liderazgo en investigacion e
Innovacion.

4) Sentido de responsabilidad social
(pertinencia).

2) Internacionalizacién, regionalizacién
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1) Eticamente ejemplar
2) Ecoldgica

3) Lograr una comunidad de
aprendizaje

4) Lider proyectos sociales
orientados a curriculo.

5) Conocimiento Gtil desde
investigacion y docencia

W crue
72

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
\ SOLUTIONS NETWORK

A GLOBOL INITIATIVE FOR THE UMITED NATIONS

=

1) ESTRATEGICO: Apuesta por los
ODS (ESP. 4)

2) DOCENCIA: Educacion hacia la
creacion de capacidades y empleo
en los jovenes

3) INVESTIGACION: Innovaciones y
soluciones pertinentes desde la
investigacion.

4) PROYECCION: Compromiso y
accién publica por el desarrollo.

5) GESTION: Bienestar, Buen
gobierno y transparencia

% Conferencia Iberoamericana

de Ministras y Ministros de
- n (enfoque COVID)

1) Dignificar y cualificar labor docente en
diversas modalidades (ppal/ virtuales).

2) Facilitar acceso y graduacién de la
Educacion Superior.

3) Modelos mas flexibles y articulados con
empredimiento e innovacién y
competencias digitales.

4) Inclusién social mediante modalidades
adaptadas a los territorios, su diversidad y
las brechas tecnoldgicas.

5) Promover articulacion, intercambio de
experiencias, cooperacion internacional y
bilingliismo




2) Principales recomendaciones del CNA en acreditacion institucional y de programas

e

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

N
ACREDITACION INSTITUCIONAL

Resolucion 4792 mayo 2019

Destacado
1)  Cultura de autoevaluacion
2) Coherenciaen PEI
3) Bajadesercion
4)  Estructura de gobierno
5) Ofertay diversidad academica
6)  Flexibilidad curricular
7)  Planta docente cualificada
8) Estimulos docentes
9) Conveniosy relaciones
10) Infraestructura
11) Grupos de Investigacion y semilleros
12) Biestary clima organizacional

Por mejorar

Beneficios bienestar a Est. Virtuales
Relacion #profesor/estudiantes
Pruebas Saber PRO

Suficiencia en Ingles y segunda lengua
Internacionalizacion curricular
Programa de Egresados

Fuentes de financiamiento
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PAS

e

CINA

CONSEIO NACIONAL DE ACREDITACION
Repdblica de Colombia

Pregrado

1. Mercadeo Nacional e

Internacional

Administracion de Empresas

Comunicacion Social y Periodismo

Derecho

Medicina

Ingenieria de Sistemasy

Telecomunicaciones

7. Psicologia

8. Contaduria Publica

Maestria

9. Maestria en Educacion y Desarrollo
Humano

10. Maestria en Gerencia del Talento
Humano

11. Maestria en Desarrollo Sostenible y
Medio Ambiente (presencial)

12. Maestria en Desarrollo Sostenible y
Medio Ambiente virtual)

13. Maestria educacion desde la
Diversidad

Doctorado

14. Doctorado en Ciencias Sociales,
Nifez y Juventud

Do wN

\. N
ACREDITACION DE PROGRAMAS

Res. 4603; Res. 1042; Res. 18797; Res. 17486, Res. 6758; Res. 16114; Res. 6759;
Res. 23754; Res. 27134; Res. 16199; Res. 3987; Res. 6382; Res. 18067; Res. 21337

1) Fortalecimiento de planta profesoral en formacion,
competencias, relevo generacional y #docentes/#estudiante

2) Mejorar vinculacion laboral de docentes

3) Equilibrio en asignacion académica para actividades de
investigacion y proyeccién

4) Apoyo a grupos, lineas y semilleros de investigacion

5) Intercambio y movilidad de estudiantes y profesores

6) Impulsary estimular produccién académica de docentes

7) Promover iniciativas de internacionalizacion curricular y doble
titulacion.

8) Mantener buenos vinculos, cooperacion, comunicaciony
seguimiento a los graduados de los programas.

9) Mejorar competencias generales y dominio de inglés

10) Propiciar formacion en TIC tanto para docentes y estudiantes

11) Participacion en redes y proyectos de cooperacion

12) Estrategias para limitar la desercion, el ausentismo y la
graduacion oportuna de los estudiantes

13) Planes de bienestar estudiantil mas inclusivos

14) Promover el emprendimiento en los planes de estudio y las
practicas estudiantiles

15) Elaborary ejecutar planes de mejoramiento derivadas de la
evaluacion interna y externa de cada programa /
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3) Resultado de auditorias internas y externas del sistema ISO

~

CERTIFICACION DE CALIDAD

ISO 9001: 2015 - Future Buildes (LLC)

9001:2015 ditori 2019)
Auditoria Externa (2019) ' Auditoria Interna (

1) Atender los riesgos derivados de la falta de formalidad y trazabilidad en procesos

1)Mejorar mecanismo para la medicion 2) Mejorar metodos de eleccion y evaluacion de proveedores
de la satisfaccion de los estudiantes 3) Armonizar criterios de proyeccion social (reglamentos) con las practicas estudiantiles
con el fin de aprovechar su percepcion 4) Mejorar sistema de gestion de contratos de consultoria y asesoria en la UM
y convertirla  estrategia de mejora 5) Establecer  planes de mejoramiento para cada  actividad  identificada en los
continua del SGC diagnosticos de la auditoria interna y externa

2) Articular el desarrollode  actividades 6) Mejorar difusion y comunicacion interna de las actividades de investigacion

7) Documentar actividades de los diferentes comités y reuniones para hacerle seguimiento
a compromisos y retos propuestos

8) Mejorar el segumiento financiero a las inversiones que se hacen en infraestructura fisica
y tecnoldgica

9) Definir un plan de accion para los docentes y colaboradores que resulten mal
evaluados vy persistan las inconformidades

diarias al sistema estratégico de
planificacion |, los objetivos de desarrollo
y las matrices de riesgo

3) Fortalecer indicadores de evaluacion
de los docentes y los procesos

acade.mlcos por parte de los 10) Formalizar y seguir los procedimientos reglamentarios para la concertacion y
estudiantes , socializacion de compromisos academicos con los docentes

4) Establecer indicadores de evaluacion 11)Se debe incorporar con mas rigurosidad el sistema de gestion para la contratacion de
dela visibilidad y pertinencia de las personal considerando  evaluaciones de desempefio vy criterios de seleccion acordes a
actividades  investigativas la politica institucional y las convenciones de trabajo, mediante convocatorias  pdblicas .

12)Se debe mejorar el seguimiento de los programas de Becas en cuanto a criterios de
otorgamiento vy verificacion de compromisos © contrapartidas

N AN J
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4) Matriz de planificacion del Consejo Superior en abril de 2020 (coyuntura del COVID)

Durante marzo y abril el Consejo Superior convoco una comision especial para analizar la crisis de la pandemia y acciones ante el panorama
de incertidumbre y riesgo, y simultaneamente encauzar el rumbo de la Universidad considerando los retos que debia enfrentar. De las

conclusiones de la comision surgieron 78 objetivos estratégicos que se articularon al plan de desarrollo de 2021 a 2025, los cuales se resumen
a continuacion:

«Retener y atraer estudiantes

» Ampliar cobertura geografica

+General valor agregado en oferta académica
+Adaptacion de oferta académica a diversos contextos
+Acceso a poblacion en diferentes territorios

«Aprovechar capacidades
+Mejorar calidad del servicio
«General cultura de alto desempeiio

« Transformacion digital

«Seguimiento de planes
«Modelo de gestion
«Gestion del conocimiento

«Valor agregado de los curriculos
«Gestion curricular del conocimiento

« Planeacion presupuestal orientada a gestion
« Integrar presupuesto con modelo de planificacion
« Mejorar eficiencia

«Salud Mental
« Cumplimiento de exigencias frente a COVID
«Cultura del autocuidado

«Relacionamiento con entes gubernamentales
« Capacidades institucionales para proyectos de desarrollo
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5) Plan de desarrollo 2018-2022
Se decidio replantear el Plan de Desarrollo por tres motivos: primero, para acatar todas las recomendaciones del ejercicio de planificacion

derivado del Consejo Superior; sequndo, para responder al cambio de modelo de calidad y alta calidad del Ministerio de Educacion Nacional,
y tercero, para evaluar la gestion ejecutiva del periodo de rectoria. El plan de desarrollo 2018-2022 se estructura de la siguiente manera:

1. Consolidar la gestién curricular de los programas de pregrado y postgrado

2. Consolidar el Sistema de Investigacion/ Posgrados

3. Fortalecer el Sistema de Proyeccidn Social de la Universidad de Manizales

4. Consolidar la Cultura de la Autoevaluacién / Autorregulacion, el mejoramiento continuo e innovacion (Calidad)
5. Consolidar la implementacién del Modelo de Gestidn Humana “Desarrollo del Potencial y Calidad de Vida”

6. Consolidar el Modelo de Gestién Docencia de la Universidad de Manizales

7. Consolidar la Gestién financiera de la Universidad de Manizales

8. Consolidar la implementacion del Modelo de Comunicacidn Institucional y el Modelo de Mercadeo de la Universidad
9. Consolidar el Modelo de Gestién de las Tic's de la Universidad de Manizales

10. Consolidacion dela Gestion de la Infraestructura de la planta fisica de la Universidad de Manizales

11. Fortalecer el Modelo de Gestion de la Internacionalizacién de la Universidad de Manizales

12. Fortalecer el Modelo de Gestién de la Secretaria General de la Universidad de Manizales

13. Consolidar el Modelo de Gestién de Educacién Virtual y/o a Distancia

14. Fortalecer el Modelo de Gestidn del Instituto pedagogico

15. Fortalecer el Modelo de Gestién de Control Interno (...) desde el Sistema de Planificacién
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6) Propuestas programaticas de nuevo rector, equipo directivo y sintesis del empalme

En el siguiente wordmap se muestran los retos mas relevantes de la sintesis del empalme:

. 17,0% 8400
tiaPromover 8200
12,0%
ear Posgrado 8000
DK P I' I' allld
Gestic (6}
i6n : D Sistemar: 2 0% 2600
V1rtual sProceso’
7400
tI’ ate 1d Xx >
\ 7200
! Soci -8,0%
" Plan bm v mo 7000
Institucional -13,0% "10,2% 6800
-18,0% 6600
2016 2017 2018 2019 2020
——Tasa crecimiento anual ——Promedio. Est. Regulares/semestre
“Ser universidad donde es dificil ser universidad”
* 1) Lugares excluidos por el sistema educativo,
* |l) Comunidades marginadas de las oportunidades de educacién,
* |ll) Personas que han sido excluidas por las pruebas de suficiencia en el transito de educacién media y superior
* |V) Nuevos campos del conocimiento que requieren esfuerzos cientificos y de innovacion
* V) Emprendedores e instituciones comprometidas con la sostenibilidad.
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3.1.2. Ejes de desarrollo 2021-2025

Como se acaba de indicar, se dispuso como referente de actuacion para el periodo de rectoria 2020-2024 lo ya concebido en el plan de
desarrollo de 2018 a 2022 para mantener una linea estrategia coherente con las condiciones de calidad que condujeron a la Acreditacion
Institucional y a la certificacion ISO 9001:2015; asimismo, los elementos identificados en el empalme por cada dependencia, direccion de
area y direccidon misional, enfatizando lo que se debe mantener, mejorar y gestionar con prioridad. El plan de desarrollo de 2020-2025 se
alineo al periodo de gestion de la rectoria, de manera que sirviera de referente para evaluar la gestidn universitaria y permitiera compilar
los resultados de las acciones de mejoramiento en visperas del proceso de reacreditacion institucional, vigente hasta mayo de 2025. La
propuesta de rectoria se desdobla en cuatro ejes estratégicos que retoman lo anterior y sirven de base para configurar escenarios de

desarrollo institucional en los proximos afios en cuanto a:

1) la expansion de la oferta académica y los servicios universitarios,

2) el reconocimiento social y la excelencia de la mision institucional,

3) el mejoramiento integral de las condiciones de Desarrollo y Bienestar para toda la comunidad universitaria, y
4) la transformacion de la cultura organizacional.

Estos elementos se sustentan desde los objetivos misionales, en virtud de los pactos globales por la educacion a los que socialmente debe
responder la Universidad, pero también a los retos nacionales y las apuestas regionales de desarrollo. También recoge la agenda construida
con los insumos del trabajo liderada por el Consejo Superior en el mes de abril de 2020 en el marco del inicio de la pandemia del COVID-1g.
A continuacion se resumen los ejes estratégicos del plan de desarrollo, desde lo externo y lo interno para el cumplimiento de la misidny la

visidn institucional, desde las funciones sustantivas y desde la gestion universitaria.
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Vision

c
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toda la comunidad : R
universitaria .

En el primer ambito se pretende incentivar la expansion de la oferta académica y los servicios universitarios como una forma de aumentar la
participacion externa de la Universidad desde la docencia, la proyeccion social y la investigacion. Ello implica no solo ofertar nuevos programas o ampliar
la cobertura geogréfica, sino reconocer otras fuentes de financiacion establecidas desde la investigacion, la proyeccion y la venta de servicios o el
aprovechamiento de los activos de la Universidad. Este proposito se concibe desde varios aspectos: primero, en la consolidacion de nuevos estudiantes
y la retencidn de los activos con la oferta académica actual y la creacidon de nuevos programas en virtud de las tendencias ocupacionales del pais, con
orientacidn hacia la pertinencia profesional en los pregrados, y con cimiente en la investigacion desde las escuelas en los posgrados. Segundo, mediante
la virtualizacion de una oferta actual sensible a la educacion mediada por la tecnologia, asi como los nuevos programas que se creen, inspirados en la
identidad institucional, las tendencias productivas y la adaptacidn a las condiciones regionales particulares en diferentes zonas del pais donde la

Universidad de Manizales puede y debe hacer presencia. Tercero, a través de la articulacion por ciclos de ensefianza y campos de conocimiento que
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faciliten laflexibilidad de los servicios y la transicion entre diferentes niveles, desde el técnico al profesional, y desde secundaria hacia educacion terciaria.
Cuarto, consolidando y acelerando los programas de pregrado y posgrado que se encuentren en proceso de renovar planes de estudio o en la gestion
de registros calificados orientados a la pertinencia y al aseguramiento de la calidad. Quinto, con la promocién de procesos investigativos dirigidos a
generar soluciones sociales y aumentar las capacidades productivas. Sexto, y uUltimo, a través de la diversificacion de las fuentes de ingreso desde la
proyeccion social y la investigacion, potenciando la formacidn continuada en competencias laborales para el trabajo y el desarrollo humano, los
entrenamientos especializados y la capacitacion focalizada para instituciones, empresarios, trabajadores y la sociedad civil, asi como la consolidacion
del emprendimiento y la innovacion como motores de la investigacion cientifica con escalabilidad comercial; del mismo modo, mediante aprovechando

los activos fijos e intangibles de la Universidad.

/// \\
‘," \
/ \

EJES de la Propuesta de Desarrollo 2021-2025

" 1.1. Aumentar y retener el nimero de estudiantes con la oferta de programas actuales y programas nuevos, manteniendo unas tasas
n Sptimas de graduacion y minimas de desercion.
-
- 1.2. Concretar NUEVOS €scenarios presenciales y virtuales para la oferta de programas de educacion continuada y educacion
. formal en pregrado y posgrado en diferentes zonas del pais, especialmente en el sur oriente y occidente de Colombia, y en paises hispanos o
. anglosajones.
[ ]
. 1.3. Mejorar la Articulacién por ciclos de ensefianza y campos de conocimiento parz hacer mis flexible, viable y global la
. oferta de servicios de la Universidad.
L ]

Ex pa n Sio'n y . 1.4. Consolidar y acelerar los programas de pregrado y posgrados que se encuentren en proceso de Renovacion de planes de

.. - estudio o en [a Gestion de registros calificados, teniendo como retos la certificacion competencias laborales, digitales, la

CreCI mie nto de * internacionalizacién curricular, doble titulacién, procesos de intercambio, emprendimiento, el dominio de un segundo idioma y los

la oferta académica y . resultados de aprendizaje

los servicios universitarios e . . . e e ) ) _ )
- 1.5. aumentar la Visibilidad y pertinencia de los procesos de Investigacion cientifica, en el dmbito nacional e internacional,
. mediante estimulos a la produccidn, con estrategias de difusion y divulgacion, movilidad, cooperacion e investigacion formativa; orientadas
. a generar soluciones sociales, transferencia metodologica y aumento de capacidades productivas o de gestion institucional.
L]
. 1.6 Desarrollar procesos de integracion de la proyeccién social con los demas procesos misionales, que permitan la interaccion con el
. contexto institucional, regional, nacional e internacional, con miras a mejorar la cooperacién, aumentar escenarios de practica e insercion
. laboral de los graduados, diversificar fuentes de ingresos, mejorar espacios de participacion ciudadana y el acompanamiento en programas
. de desarrollo social, economico cultural, politico y la conservacion ambiental.

\ /
\\ - //
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En el segundo ambito, se buscara afianzar el reconocimiento social y la excelencia de la mision como Universidad con varias estrategias. En primer
lugar, es necesario apuntalar la esencia o identidad institucional fundada en valores y capacidades enddgenas, haciendo una lectura del contexto
mundial, en una apuesta frontal por el desarrollo humano, social, econdmico y sostenible del pais. Estos pilares se veran reflejados en las decisiones
curriculares e investigativas, en las acciones de liderazgo social, y, sobre todo, en la gestidn universitaria desde el direccionamiento estratégico y los
procesos de apoyo. En segundo lugar, se promovera la cultura de la calidad, tanto en el ambito misional, como en la gestidn universitaria con dos
propositos: el uno basado en la armonizacion de condiciones de acreditacion de calidad con la gestidn por procesos, de manera que resulte mas agil y
eficiente la autoevaluacion, el seguimiento de planes de mejoramiento y la consolidacion de documentos para promover la acreditacion de la institucion
y sus programas; Yy el otro pretende mejorar la gerencia de los procesos de apoyo, mediante la digitalizacion y el establecimiento de protocolos que
faciliten la trazabilidad y la comunicacion asertiva entre dependencias, en procura de mejorar las condiciones de servicio para toda la comunidad
universitaria. Adicionalmente, desde el direccionamiento estratégico se busca instituir un espacio de pensamiento académico que conduzca la
Universidad de manera periddica, pero también, una unidad de monitoreo y prospectiva que ayude a ubicar tendencias en materia educativa, brechas
de capital humano para orientar la oferta de los programas académicos, el sequimiento de los graduados y la ubicacidn en métricas de competitividad
universitaria a nivel nacional y mundial. Este eje esta asociado al horizonte de colocacion de la Universidad como una institucion de excelencia descrita

en su Vision institucional.
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EJES de la Propuesta de Desarrollo 2021-2025
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nuestra misidn como . 2-3-Mantenc Acreditacion Institucional y [as condicio Calidad de los programas y los

Universidad procesos, basadosenunapermanente autoevaluacion, autorregulacién y la cultura del mejoramiento continuo.
2.4. Promover la participacion en iniciativas de reconocimiento social, Mesurabilidad de procesos,
C&:C evaluacion de accionesy rankings de Competltl\ndad universitaria, conorientacion ala com - el

nuniversit
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En el tercer ambito, se procurara el mejoramiento integral de las condiciones de desarrollo y bienestar para toda la comunidad universitaria basados
en los valores de la solidaridad, la equidad, la justicia y la inclusion social. Pretendemos mantener y mejorar la oferta de servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan fortalecer los mecanismos de financiacion y subvencion en matriculas, para regular la desercién y promover el acceso de

nuevos estudiantes en condiciones de marginalidad y/o vulnerabilidad.

Asimismo, se promoveran directrices que unifiquen los criterios de los compromisos académicos para nuestros docentes, investigadores y colaboradores
administrativos, en virtud de su plan de vida y desempefio, con orientacion al mérito, el reconocimiento y la promocion laboral. Se gestionara la
ampliacion de la oferta de servicios culturales y deportivos, asi como el aprovechamiento y creacion de espacios de interaccion social por fuera del aula

de clase, o desde los ambientes virtuales.
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Se continuard el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para asegurar condiciones de acceso, inclusidn, movilidad, sequridad,

salubridad, confort y bienestar de toda la comunidad universitaria, con referencia a la situacion de pandemia o situaciones similares futuras.

Se pretende también promover la calidad y la eficiencia en los procesos administrativos, financieros y documentales, para mejorar la prestacion del
servicio, y afianzar buenas relaciones con nuestros aliados y proveedores, para mantenernos en un marco de transparencia, formalidad e igualdad de
oportunidades, en procura de asegurar mayores beneficios a toda la comunidad universitaria. Esto incluye considerar a nuestros graduados y sus
iniciativas de emprendimiento, lo que nos somete al reto de consolidar la relacion Universidad-Graduados, mediante la comunicacién periddica, la
mediacion de oportunidades laborales y de generacion de ingresos, asi como la promocion de los servicios de bienestar universitario, todo ello con el fin

de empoderar y construir sentido de pertenencia por su alma mater.

A N
\
EJES de la Propuesta de Desarrollo 2021-2025
L ° . . - . . c
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Por ultimo, en el cuarto ambito insistiremos en promover la cultura académica y organizacional para articular a toda la Universidad en
una armonia sistémica de procesos, en procura del mejoramiento en la gestion, eficiencia, la calidad del servicio, la transparencia, el buen
gobiernoy el trabajo cohesionado entre todos los colaboradores, de manera que los propdsitos, habilidades y suefios individuales converjan

en lo colectivo. Pretendemos que nuestra bandera sea la cultura universitaria, basada en i) el respeto y el reconocimiento por el otro, por las

normas, por los recursos y estandares de excelencia y transparencia, lo que remite a la ii) construccion de confianza fundada en la

comunicacion asertiva, la delegacidn objetiva, la autoevaluacion y autorregulacion, la discrecion en la resolucion de problemas y el

sometimiento a las normas. Es nuestro propdsito también iii) promover una cultura del alto desemperio en los colaboradores, basada en la

planeacion, el establecimiento de metas, el sequimiento de indicadores, la documentacion de los aprendizajes y la gestion por resultados,
lo que requiere de articulacion, orden y disciplina por parte nuestros profesores y administrativos. Ello depende de fundamentarnos en iv)

una cultura del trabajo colectivo y solidario, con metas comunes, basado en la equidad de compromisos desde las competencias

profesionales. La solidaridad que requiere el trabajo en equipo implica reconocer diferencias desde habilidades y destrezas, pero también
legitimar las funciones del otro, no abusar de la actitud proactiva de nuestros congéneres y denunciar las injusticias. Buscaremos que los

procesos de apoyo sean amigables con las necesidades institucionales, donde se promueva v) [a cultura del servicio, el trato digno, el cuidado

de nuestros estudiantes y la dignidad humana de nuestros colaboradores. El pilar de la calidad no solo es el servicio externo, sino al interior
de la organizacion, donde exista trazabilidad en la resolucion de problemas y se aprovechen las potencialidades de los colaboradores al

servicio de la misma institucion. El servicio parte del principio de servirnos bien a nosotros mismos, para servir bien a los demas.

Es importante, y asi lo reconocemos, la renovacidn de saberes que procure siempre entender lo que hacemos y cdmo hacerlo mejor,
individual y colectivamente, pero ello implica un deber ético de democratizar nuestros conocimientos, universalizarlos y peridédicamente

documentar esos aprendizajes. En ese sentido, promoveremos vi) la cultura del aprendizaje sistemdtico como un bien publico que construye

capacidades institucionales intangibles. El aprendizaje supone que no hay procesos finitos, y nos invita a pensar en vii) una cultura

permanente de la innovacion, es decir, a crear, ser flexibles, adaptativos y resilientes como institucion. La universidad requiere de esas
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condiciones para pensar un proyecto educativo incluyente y veraz que se ajuste a la competencia del sector universitario, bajo un modelo
pedagogico soportado en la eficiencia financiera y de procesos de apoyo, que nos permita hacer frente a los retos de regionalizar,

internacionalizar y virtualizar nuestra oferta educativa y de servicios. Por Ultimo, promoveremos una Universidad lider en la gestion de viii)

la cultura de la sostenibilidad, no solo en el ambito misional, sino en la gestion de nuestra propia organizacion. La Universidad de Manizales

seguira teniendo un mandato politico y moral que procura el fortalecimiento de la ciudadania, la transformacion social y la sostenibilidad

ambiental.

EJES de la Propuesta de Desarrollo 2021-2025

Respetoyreconocimiento
Confianza

Alto desemperio

Trabajo colectivoy solidario

Transformacion

de la cultura
organizacional

&

(Y

Servicio
Aprendizaje sistematico
Innovacion

Sostenibilidad

Creemos en una Universidad Sostenible, que se sume a los retos globales por el desarrollo humano, el progreso social, el crecimiento
econdmico y la conservacion de los ecosistemas. La sostenibilidad no es solo ambiental, sino ética, politica, financiera, cultural, mas alla del
triple valor, por ello buscaremos fundamentar unos pilares como universidad latinoamericana donde se promueva el respeto por lo publico,

las instituciones, el entorno natural, la justicia social y la dignidad humana. Pero sabemos que el ejemplo empieza por casa, por ello
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promoveremos en nuestro modelo de gestion universitaria varias iniciativas encaminadas a la inclusion social, la equidad, el buen gobierno,
la transparencia, el relacionamiento, las condiciones de trabajo decentes, la formalizacion y el comercio justo con nuestros proveedores,
ademas de la conservacion ambiental en practicas relativas a la eficiencia energética, la gestion de residuos, el cuidado del agua y la
biodiversidad. Todos estos elementos permitiran asegurar solidez financiera a nuestra institucion y una estructura de gobernanza mas
horizontal que promueva el ejemplo, y nos convierta en un referente de buenas practicas sostenibles a nivel regional y nacional en el ambito

universitario.

3.1.3. Objetivos, indicadores y metas de desarrollo

El Plan de Desarrollo se desdobla en 26 objetivos estratégicos y 147 indicadores de seguimiento a la gestion, con metas anuales en un
horizonte de cinco afos. Los indicadores ademas parten de los valores promedio de los Ultimos tres afos. A continuacion, se desdoblan

todos los indicadores y metas:
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.1. Aumentar y retener el nUmero de estudiantes con la oferta de programas actuales y programas nuevos, manteniendo unas tasas
optimas de graduacion y minimas de desercion.

Incremento oferta Académica UM

Tasa de Desercion Tasa de Graduacion
120 07 8,00% 72,00%
102 70%
100 94 7,00% 70,00% 69%
84
6,00% 68,00% 67%
80 69
7 5,00% 66,00% 65%
60 4.00% 64,00%
61,90% 62%
40 3,00% 62,00%
2
20 1 15 o . ,00% 60,00%
4 |—| ,—| 5 1,00% 58,00%
0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 0,00% 56,00%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Total estudiantes virtuales Total estudiantes presenciales Total estudiantes MOOC virtuales
8000 7500 1205000
7000 7.008 1.000.000
7000 1005000
6000
5000 6500 805000
4000 605000
6000
3000 405000
2000 5500 205000
To00 | 1700 1914
5.000
0 5000 . . . . . 5000
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.2. Concretar Nuevos escenarios presenciales y virtuales para la oferta de programas de educacion continuada y educacion formal
en pregrado y posgrado en diferentes zonas del pais, especialmente en el sur oriente y occidente de Colombia, y en paises hispanos
o anglosajones.

Ritmo Crecimiento Estudiantes Nuevos Virtuales Ritmo Crecimiento Estudiantes Nuevos Presenciales Ritmo Crecimiento Creacion de MOOC
3000 3500 600
2.950 500
2500 3000 500
2500
2000 400
2000 300,
1500 300
1500
1000 200
1000 159
500 500 100 50 7>
3
0 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afo 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afo 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
% Ingresos Operacionales - Educ. Continuada Estudiantes de otras nacionalidades . .
% Estudiantes de otras Regiones
7,00% 6,00%
5,0% 60,00%
6,00% 5,00% 50%
50,00%
5,00%
4,00%
4,00% 40,00% 33% 35%
3,00% 30,37%
3,00% 30,00%
2,00%
2,00% 20,00%
1,00%
1,00% 10,00%
0,00% 0,00%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 0,00%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.3. Mejorar la Articulacion por ciclos de ensefianza y campos de conocimiento para hacer mas flexible, viable y global la oferta de
servicios de la Universidad.

Nro. Asignaturas de Campo Inst. - PREGRADO Nro. Asignaturas de Campo Inst. - POSGRADO
14
12
10
8
6
4
2
0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta ano 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta ano 5
o ) ) Ndmero ciclos de articulacion propedéutica
% Créditos de Plan de Estudios como materias campo -
30,00%
25% 10
25,00%
8
20,00%
6
15,00% | 13.40% 14%
4
10,00%
2
5,00%
0
0,00% L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.4. Consolidar y acelerar los programas de pregrado y posgrados que se encuentren en proceso de Renovacion de planes de estudio
o en la Gestidn de registros calificados, teniendo como retos la certificacion competencias laborales, digitales, la internacionalizacion
curricular, doble titulacion, procesos de intercambio, emprendimiento, el dominio de un segundo idioma y los resultados de
aprendizaje.

% Programas >7 anos con Renovacion Plan Estudios Promedio de Resultados Globales Saber PRO
120,00% 162 6o
97% 100% 160
100,00% 90% 158
156
80,00% 154
58,90% 60% 152
60,00%
150
40,00% 148
146
20,00% 144
142
0,00% 140
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta ano 5
Promedio de Notas PREGRADO y PROSGRADO % Docentes con Sufiencias Inglés >= a B1
4,80
40,0%
456 4,60 . 35,0%
460 448 4,52 : 35,0% 33,0%
4,41 4,43 i
4,40 30,0%
25,0%
4,20 4,30
4,22 20,0%
4,16
4,00 4,07 15,0%
395 4,00
3,80 , 10,0%
Pregrado ==Posgrado
5,0%
3,60

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afo 3 Meta afio 4 Meta afo 5 0,0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afnio 5
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Convenios internacionales Promedio Docentes Movilidad Saliente y Entrante
120 100
95 Saliente e=—=Entrante 100
100
90
100
80 o 90 85
76 76 80 80
60 75 80
70
40
65
20 60
55 58 60
0 - : 5 - - 50
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Numero de redes Internacionales Promedio Estudiantes Movilidad Saliente y Entrante
90 200
80 200 .
30 75 —Saliente Entrante
70 180
70 65
5 60 160 150
60 140
50
20 120 100 100
100 90
30 70 0
80 63 60
20 60 50
10 40 27 25
0 : - : - : 20
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3 Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.5. Aumentar la Visibilidad y pertinencia de los procesos de investigacion cientifica, en el ambito nacional e internacional, mediante
estimulos a la produccion, con estrategias de difusion y divulgacion, movilidad, cooperacion e investigacion formativa; orientadas a generar
soluciones sociales, transferencia metodoldgica y aumento de capacidades productivas o de gestion institucional.

% Docentes Clasificacdos por Minciencias

Arrticulos en Revistas en SCOPUS

30,0% 250
Asociados Clasificados Minciencias 25% e Articulos SCOPUS (Q1-Q4) Articulos TOP (Q1-Q2)
25,0% 200 200
20%
20,0%
150
15,0%
100
10,0%
1% 100
5,0% 8% % 50 s
4,3% 4% 5% 35 45
0,0% 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afo 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Numero de profesores con H index >=10 % Gasto en Investigcion y % Cofinanciacion
25 25,0%
23 % Gasto Investigacion =% Cofinanciacion 20,0%
2 2
0 21 0,0%
19
15 17 15,0%
15 16
10 10,0%
5 5,0% 2.0%
’ 4,8%
3,8% 4,2% ’
3,3% ’
o 0,0% 3,0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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350

Numero de profesores con Perfil en G. Scholar

300

250

200

150

100

50

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

L. BASE

Porcentaje Gastos puntos produccién académica

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

L. BASE

2,00%

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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Total Centros de Investigacion % Grupos en Categoria A Revistas SCOPUS

8 120% 3,5
. 3 3
7 Cent. Reconocidos 3
7 7 100%
6 —Total Centros 100%
2,5
5 80%
4 4 o 2
4 60% 75% 75%
3 4 4 1,5
2 2 40% ]
2
1 1
1 20% 0,5
0 . . . . . 0% 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Patentes registradas en SIC Eventos Reconocidos de Caracter Internacional Numero semilleros y Estudiantes vinculados
12 700
600
10 600 Semilleros =—=—Estudiantes Vinculados
500 460
8
400
6
300
4 200
2
! 100 28 30 33 35 38 40
0 0 0

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

151

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020



EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.6 Desarrollar procesos de integracion de la proyeccion social con los demas procesos misionales, que permitan la interaccion con el
contexto institucional, regional, nacional e internacional, con miras a mejorar la cooperacion, aumentar escenarios de practica e insercion
laboral de los graduados, diversificar fuentes de ingresos, mejorar espacios de participacion ciudadana y el acompanamiento en programas
de desarrollo social, econdmico cultural, politico y la conservacion ambiental.

Promedio de contratos/convenios por afio % ingre. Convenios Interuniversidades y contratos
30 16,00%
25
25 23 14,00% . 15%
21 12,00% 13.0% 14,0%
12,3% et
20 18 10,00% | 11,60% 11,8% ’
15 8,00%
15 13 6.00% 7 o "
0, Oo , 0
10 4,00% | 250  2.80%  3:20%  3.30% °
2,00%
> 0,00%
L. BASE Meta afio 1 Meta ano 2 Meta ano 3 Meta afio 4 Meta afio 5
0
L. BASE Meta afno 1Meta afio 2Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 = Contratos/Convenios Convenios Interuniversidades
% ingres. por Edu Continuada, Seminarios y Talleres % contratos con cofinanciacién Nal. e internacional
7,00% 92,00% 900%
6,00% —Seminarios y Talleres 6,0% 90,00% 88,0%
00% Educ. Continuada 4.8% 88,00% 86,0%
0, ’ 0,
5,00% 86,00% 84,0%
4,00% 3,6% 84,00% 82,0%
82,00%
0,
00 2,2% 80,00% |78 00%
2,00% | 1,50% 7% S % 2.5% 78,00%
5 2,1% ’ 76,00%
1,00% 1,8% ’
1,22% 1,3% 74,00%
0,00% 72,00%
L. BASE Meta ano 1Meta ano 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afo 5 L. BASE Meta ano 1 Meta afo 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afo 5

152

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020



i

UNIVERSDAD DE
MANIZALES:
& de ira Clidad

Acomp. Emprendimiento estudiantes y graduados % Practicantes en modalidad de emprendimiento % estud. pregrado orientados en ruta de emprend

700

40,00%

600 35,0% | 45.0% 30,0%
600 550 35,00% 33,0% 40,0% 38,0% r
500 29,0% 35,0%
470 30,00% 35,0% 33,0%
500 420 24,0% 30,0%
00 400 25,00% 20.0% ' 30,0% | 27,0%
4 f
20,00% 19,40% ° 25,0%
300
15,00% 20,0%
1
200 10,00% 5,0%
10,0%
100 5,00%
5,0%
0 0,00% 0.0%
L. BASE Meta afio 1Meta afo 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afo 4 Meta afio 5 L BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5
Tasa de enganche laboral de graduados % de practicantes con auxilio o remuneracion % de practicantes en practica internacional
85% B34% 80% 6%
9
34f 83% 70% 5% 5%
83% 82% 60% 70%
82% 65% % 4,20%
81% 60%
81% 50% 55% 3,50%
s0% 80% 40% 50% 50% 3% 5 80%
%
79% % 2,50% ’
79% 30% 2%
78%
20% 1%
77% 10%
76% 0% 0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afo 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.1. Establecer elementos diferenciales que afiancen la Pertinencia de los servicios universitarios, con criterios de calidad y en armonia con
laidentidad institucional; mediante la vigilancia del contexto, las tendencias ocupacionales globalesy el desemperio de nuestros graduados.

Oferta Académica y Programas con PEP

% Programas >7 afios con renovacion plan estudios 120 Tasa de seguimiento a graduados

107
120% 102 35%
94
100% 100 107 30% 30
100% 99
97% 25%
80% 90% 80 >
80% 57 20% 0%
60% 60
59% 60% 67 15% 5%
40%
40 10% 0%
20% 41 %
20 34
0% = Total Programas Programas con PEP 0%
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afo 4Meta afio 5 0 L. BASE Meta afo 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.2. Consolidar un sistema de Gobierno institucional eficiente, coherente, transparente, incluyente, participativo y democratico, sometido
a la planeacion, la custodia de sus procesos, el control interno y la rendicion de cuentas.

85
80
75
70
65
60
55
50
45
40

Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién

80

70

63

46

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Reuniones Aunuales Consejo Superior

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

% de Conformidades en Auditoria ISO9001

0% 100% 100% 100%

95% 95%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Minimo de Reuniones Anuales Consejos y Comités

12 12 12 12 12 12

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.3. Mantener la Acreditacion Institucional y las condiciones de Calidad de los programas y los procesos, basados en una permanente
autoevaluacion, autorregulacion y la cultura del mejoramiento continuo.

0, _ i6 . ..
% programas - Informe Anual de Autoevaluacién Tasa minima respuesta autoevaluacion

120% : 60.0%
100% 100% 50,0%
’ >0,0% 45,0%
42,0%
80% 40,0% 35,0%
60% 30,0%
20,0%
40% N ,
20,0% 13.8%
20% 10,0%
Series1
0% 0,0%
L. BASE Meta ano 1 Meta ano 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5
Programas Acreditados/ Acreditables - PREGRADO 1 20% Programas Acreditados/ Acreditables - POSGRADO
120% 6
O 95% 100% 100%
100% 85% 90% ° 100% 90%
80% | 66,70% 80%
60% 60% | 46,70%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
L. BASE Meta ano 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta aio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta ano 4 Meta afno 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.4. Promover la participacion en iniciativas de reconocimiento social, Mesurabilidad de procesos, evaluacidn de acciones y rankings de
Competitividad universitaria, con orientacion a la comparacion y el establecimiento de referentes Internacionales, como una manera de
mejorar la gestion universitaria.

50

40

30

20

10

70
60
50
40
30
20
10

Ranking USAPIENS

37 36
34 32
28
I I I I |
L. BASE Meta afio 1 Meta ano 2 Meta afio 3 Meta ano 4 Meta afio 5

Ranking WEBMETRIC

58 s .,
48 ”
I I I I |

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afno 4 Meta afio 5
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500

400

300

200

100

60
50
40
30
20
10

Ranking GREEN METRIC

368
350 330 200
280
I I I I I 250

L. BASE Meta afio 1 Meta aifo 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Ranking UNIRANK

50 50 47
45 43
I I I I I |

L. BASE Meta afio 1 Meta afo 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.5. Mantener y Comunicacion interna y externa sobre las acciones, servicios ofertados y buenas practicas derivadas nuestras funciones
misionales y la gestion universitaria.

9% Publicaciones sobre Funciones Sustantivas NuUmero de seguirdores en redes sociales Visualizaciones en google Adwords en redes sociales
70% 140.000 25.000.000
65% 65%
65% 63% 120.000 131.000 20.000.000
60% 118.000 20000000 18.300.000
60% 100.000 105.000
54% 55% 20000 15.000.000
55%
60000 65.845 10000000 | 8.700.000
50%
40000
45% 5.000.000
20000
40% o o
. eta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio LLBASE  Metaafiol Metaafio2 Metaafio3 Metaafiod Meta afio5 LBASE  Metaafiol Metaaio2 Metaafio3 Metaaiod Meta afio5
L. BASE Met: 1 Met: 2 Met 3 Met 4 Met 5
Tasa de Cobertura en Medios Digitales Nacionales % Cobertura Medios Digitales Internacion. (10 paises) Numero de Notas Umedia para Estudiantes / afio
120% 90% 12
83 120 120 120 120 120
100% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 120
100%
70% 118
80% 60% 116
50% 114
60% 112
40%
110
40% 30% 10
108
20%
20% 106
10% 1
0% 0% 102
L. BASE Meta afiol  Meta afio2 Meta afio3 Meta afio4  Meta afio5 L. BASE Meta afio1 Meta afio 2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio2 Meta afio3 Meta afiod Meta afio5
NuUmero de Notas Umedia para estamentos / afio Free Pres - locales, regionales, nal. e internal
40 1600
36 36 36 36 36
35 1400
30 36 36 36 36 36
30 1200
25 1000
1050
24 24 24 24 24
20 800
15 18 e Graduados Docentes Administrativos 600
10 1 400
5 200
0 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afiol Meta afio 2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio 5
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EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.1. Mantener y mejorar la oferta de servicios de bienestar estudiantil con estrategias que permitan fortalecer los mecanismos de
financiacidn y subvencion en matriculas, los estimulos de desempefio y rendimiento y el acompafiamiento integral, todo ello para
minimizar la desercion y promover el acceso e inclusion de nuevos estudiantes.

Tasa de Desercion % Estudiantes con Riesgo Potencial de Desercion
8,00% 25%
6,92%
7,00% ’ 6,5% 20,60% 0%
20% 18%
6,00% 17% 16%
15%
5,00% 15%
4,00%
10%
3,00%
2,00% 5o
1,00%
0,00% 0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Promedio Notas Estudiantes PREGRADO
4.40 % estudiantes con becas de excelencia
4,30 1,2%
4,30 1,0% 1,0% 1,0%
1,0%
4,20
4,10 0,8%
4,00 0,6%
3,90 0,4%
,80
} 0,2%
3,70
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 0,0%

L. BASE Meta afio 1 Meta afno 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afno 5
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% Estudiantes con Financia Matricula - Pregrado

31%

30%

30%

2%

2%

28%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30,0%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta ano 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes atendidos por bienestar integral

40,0%
9,
32,0% 34,0% ==
,0%
28,0%

24%

L. BASE Meta afno 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afo 5

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

% Estudiantes con Beneficio de Beca

50%
50%
50%
50%
49%
49%
49%
49%
49%
48%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

50,0%
49,9%

49,7%
49,5%

49%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes con auxilio de alimentacién

4,8% >,0%

4,6%
4,1% 4,2% e

L. BASE Meta afio 1Meta ano 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afno 5
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EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.2. Promover directrices que armonicen los criterios de vinculacidn, estimulos, promocidn y asignacion de compromisos laborales
para nuestros docentes y colaboradores administrativos, en virtud de su plan de vida, desempefio e idoneidad, con orientacion al mérito,
el reconocimiento y la promocion laboral, en sincronia con los valores institucionales y las apuestas de desarrollo de la Universidad.

% Docentes de Tiempo Completo % Docentes con Doctorado % Gasto Bneficios Convencionales
40% - 6% 25% 3%
33% 34,5%
35% 30% 31,5% ° 20% 2%
20% 18,00% 2%
27,90% ,
30% ; 1 16,3%
25% 15% | 13,20% 14% 2%
20%
15% 10% 1%
10%
5% 1%
5%
0% 0% 0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afo 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
% Docentes Comptencias Digitales >= B1 Promedio Evaluacion de los Docentes # Estudiantes / profesores Tiempo Completo (CNA)
960%
45% 45
0% 940%
40% 44
35% 920% 44 44
30% 43
900% 43
25% 880% 42 -
20% 860% 41
15% 41
109: 840% 40
40
820%
5% 6 39
0% 800% 38

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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3.3. Impulsar acciones de promocidn y prevencion que permitan mejorar la calidad de vida, la salud fisica y mental y las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de todos los colaboradores y demas estamentos de la Universidad.

INDICADOR DE VERIFICACION METAS INSTITUCIONALES A 2025 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta ano 3 Meta ano 4 Meta ano 5

* % de Requisitos legales que cumple la Universidad |y, o her an 100% 99,50% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
en materia de SST ! ! ! ! ! !
*Tasa de Frecuencia de la accidentalidad Mantener por dejabajo de 0,3% 0,08% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
*Tasa de Incidencia de enfermedad laboral Mantener en cero porciento (0%) 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
*indi i i

Indice de Frecuencia de Ausentismo Mantener por dejabjo de 2,5% 1,05% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
por Enfermedad Comun
;'Tddici‘lj“ de Cumplimiento sobre Universidad |\, b e en 100% 81,50% 100% 100% 100% 100% 100%

aludable i
“ Indicador de Cumplimiento sobre Riesgo Mantener en 100% 70,00% 100% 100% 100% 100% 100%
Psicosocial

Indicador de Cumplimiento sobre Brigadas de Mantener en 100% 50,00% 100% 100% 100% 100% 100%
Emergencia
CI(;IC",IACSaSC'iI'or cumplimiento sobre actividades Mantener en 100% 79,00% 100% 100% 100% 100% 100%

% Cumplimiento normatividad legal SST
100%

100%
100% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100%
100%
100%
100%
9% | 99,50%
99%
99%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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3.4. Ampliar la oferta de servicios culturales y deportivos, asi como aprovechar y crear espacios de interaccion social por fuera del aula
de clase o desde los ambientes virtuales.

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

30,5%
30,0%
29,5%
29,0%
28,5%
28,0%
27,5%

27,0%

% estudiantes virtuales que usan bienestar en linea

20%

L. BASE  Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes participan Gimnasio

20% 20%
18%
16%
14%
12,0%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes atendidos por Serv. Médico

30% 30% 30% 30% 30%

28,

L. BASE  Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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16,0%

% estudiantes participan en deporte recreativo

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

3,5%
3,0%

2,5%

0,5%

0,0%

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

14%

10,3%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes participan Talleres de ext. Cultural

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

M2 para actividades culturales y deportivas

7684 7684 7684

1512 1512

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

2,1%

% estudiantes participan en deporte Competitivo

2,0%
2,0%
1,9%
1,9%
1,8%
1,8%
1,7%
1,7%
1,6%
1,6%

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%

0,00%

L. BASE

2,0%

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes con Beca Cultural o Deportiva

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% gasto operacional en eventos culturales

L. BASE

0,30%

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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3.5. Promover el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para asegurar condiciones de accesibilidad, inclusion,
movilidad, sequridad, salubridad, confort y bienestar de toda la comunidad universitaria.

Ritmo Crecimiento Creacién de MOOC

Modulos virtuales producidos por afio

% Interacciones virtuales con usuarios internacionales

600 250 45%
500 40%
200 40%
500
200 180 35%
400 150 30%
150
300, 25%
120
300 20%
100 20
200 150 15%
32 10%
100 50 75 50
3 5%
0 0 0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
s . S . L % Gasto para inversién en desarrollo tecnolégico
% presupuesto para adquision contenidos Biblioteca % de volumenes digitales en Biblioteca 5 50%
,50%
2,50% 50,00% 5% 5 0%
42% B
1,90% 2% o 38% 2,00% 180% 0%
2,00% 1,80% , 40,00% N 1 60% 1,70% ’
160%  160% 7% 35,00% 32% ' '
2830% 0% 1,50%
1,50% 30,00% ’
25,00% 1,00%
1,00% 20,00%
15,00%
0,50%
0,50% 10,00%
5,00%
0,00%
0,00% 0,00% L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
L. BASE Meta afo 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afo 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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Mb del canal prinicipal de banda ancha % Aulas adecuadas para conexion remota y alternancia M2 promedio en mantenimiento anual

1800 600 70% 2.500
60%
1600 1450 60% 2.000
1400 2.000 1.800
50%
1200 1.500
1000 850 40% ’ 1.20
971 1.0 100
800 30% 1.000
600
20%
400 500
200 10%
0 0% 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afo 5
) o d . d I b . M2 para actividades culturales y deportivas
M2 promedio en mantenimiento anual Incremento de M2 para area de Aulas, Laboratorios,
1,0% 12.200 Biblioteca, Auditorios y baterias Sanitarias. 9000
) 7684 7684 7684
o 1% 1% 1% 1% 1% 12.000 8000
' 11.800 0000  12.000  12.000 7000
1,0%
11.600 6000
1,0%
0.9% 11.400 5000
0’9% 11.200 4000
’ 0,9 11.000 oo co0 3000 24
1. 1.
o 10-800 2000 1512 1512
0,9% 10.600 | 10.807
0,9% 10.400 1000
0
0,8% 10.200

= = = = = L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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3.6. Promover la calidad y eficiencia en los procesos administrativos, financieros, normativos y documentales, que faciliten la prestacion
de los servicios, la competencia en el mercado, unas buenas relaciones con aliados y proveedores, y la transparencia y la formalidad de

todos los procesos de la Universidad.

% de ejecucion de ingresos institucionales
101,00%

100% 100% 100% 100% 100%

100,00%

99,00%
98,00%
97,00% 96,6,
96,00%

95,00%

94,00%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% de Conformidades en Auditoria 1ISO9001
101%
100%
09% 0%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

100% 100% 100%

95% 95%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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101,00%
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%

94,00%

3,05

2,95
2,9
2,85
2,8
2,75
2,7
2,65
2,6
2,55

% de ejecucion de egresos institucionales

Indicador de desempefio de directivos

0% 100% 100% 100% 100%

96,16%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Administrativos por cada 100 estudiantes

3 3

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

86

85
84
83
82
81
80
79
78

77

76

86

84

82

80

78

76

74

72

70

68

L. BASE Meta afio1 Meta afio2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio5

Indicador de desempefio de administrativos

78

L. BASE Meta afio 1 Meta afio2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio5
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3.7. Apoyar a nuestros graduados y sus iniciativas de emprendimiento, mediante la comunicacion periddica, la mediacion de
oportunidades de generacion de ingresos y la promocion de servicios de bienestar universitario.

Tasa de enganche laboral OLE Notas Umedia para Graduados
85% 40

84%
83%
82%
81%
80%
7% 15
78% 79% 10
77%
76%

36 36 36 36 36

35

30

25

20 18

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afo 3 Meta afio 4 Meta afio 5 0 . . ~ . _
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio4 Meta afio5

Graduados apoyados con iniciativas emprendimiento
1.000 300
900
800
700
600
500
400
300
200
100

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afo 3 Meta afio 4 Meta afo 5
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INDICADOR DE VERIFICACION METAS INSTITUCIONALES A 2025 L. BASE Meta afilo 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

* Indice gobal de medicion de la cultura * Mejoramiento los niveles de medicion de la cultura
organizacional por dimensiones y estamentos organizacional por encima de 6.0 puntos para todos 5,5 5,6 5,7 5,8 5,9 6,0
(administrativo y docente) las dimensiones y estamentos
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\/ de Alta Calidad

Resolucion 4792 del 15 de mayo de 2019
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