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NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO OBJETIVOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE GESTION

Mantener y mejorar la calidad de la oferta académica de la Universidad
Gestion de Recursos de apoyo académico Juan Carlos Cardona Cardona Gestionar de manera confiable y oportuna la informacién solicitada por el usuario |mediante el cumplimiento de los lineamientos MEN - CNA (Acreditacion
institucional de pregrado y posgrado).

PLANEAR

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR

Sistema de planificacién
Plan de desarrollo institucional
e Informe de autoevaluacion " . . - . Plan operativo de Admision
Planeacién institucional o ) Planeacion operativa de las lineas de Admisiones, Registro y Control ) : P . ' )

. Informes de las auditorias anteriores o Plan operativo de Certificados y Verificaciones |  Admisiones, registro y control academico
Secretaria General o Académico .
Informe de gestién Plan operativo de Paz y Salvos de grado
Informe de evaluacion de Pares externos
Resolucion de Acreditacion

HACER

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR
Secreta.r 1a ARCA Resolucion Calendario Académico s . Admisiones, registro y control academico
Aspirante R . Admision de aspirantes - . .
. L ' Documentacion exigida al aspirante Admision del aspirante aspirantes
Director Admisiones, registro y control o .
- pago de Inscripcion Directores de Programa
académico
Inscripcion de asignaturas (estudiantes Matriculas Esludiantes matriculados Directores de programa
Secretaria ARCA P g Liquidacion de matricula Estudiantes
antiguos) )
Aspirantes

Secretaria ARCA Formato de solicitud de certificados Elaboracion de certificados Certificados Estudiantes




Solicitud de paz y salvo (SIGUM)
Hoja de vida académica del estudiante
Pregrado - Posgrado - Técnicos y

Tecnélogos:
Acta de grado (bachiller)
Director Admisiones, registro y control Sgber 11. . Estudiantes
- Registro civil . " " A )
académico . . Aprobacion y Generacion de Paz y Salvos Aprobacion de paz y salvos de pregrado, Division financiera
: Cédula legible = ] o
Secretaria ARCA Saber Pro posgrados, técnicos y tecndlogos. Biblioteca
3 - Paz y Salvos tesoreria
' Encuesta Momento 0 (sélo pregrado, técnicos .
Director de Programa X Secretaria General
y tecndlogos)

Terminacion del plan de estudios
acreditar cumplimiento de la opcion de grado
segun el plan de estudios de cada programa
paz y salvo CINDE solo maestria y doctorado

que pertenezcan al convenio

VERIFICAR

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR

Ejecucion del plan de accién de Recursos de Verificar el cumplimiento del plan de la Direccion de Recursos de Apoyo Rectoria

Direccion de Recursos de Apoyo Académico. Apoyo Académico Académico Informe del cumplimiento del plan Division Financiera

Informes de gestion

Aseguramiento de la calidad "
Informes de autoevaluacion

Verificar el cumplimiento de los lineamientos del modelo C.N.A Resultado de la autoevaluacion

Matriz de correlacion Aseguramiento de la calidad
" . Plan de desarrollo de Recursos de Apoyo v - s o
Planeacion Institucional Académico Verificar el cumplimiento de los indicadores respecto a las metas Informe de gestion de Recursos de Apoyo
Académico
Aseguramiento de la calidad Programa de auditoria Atender auditorias internas y externas Informe/Reporte;i;;e:nz;ud|tor|a interna o Aseguramiento de la calidad
ACTUAR

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR

Direccién de Recursos de Apoyo Académico. Informe de gestion " Acciones correctivas y de mejora Planes de mejoramiento y mantenimiento Aseguramiento de la Calidad
Informe de autoevaluacion
Vicerrectoria Rectorfa
Rectoria Solicitud de recursos Asignacion de recursos Presupuesto ajustado Vicerrectoria
Division Financiera Division Financiera
DOCUMENTOS APLICABLES RECURSOS FisICOS RECURSOS HUMANOS
Ver: listado maestro de documentos RAA-LTD-001 Instglamones f|5|cas, Equ!po de trabajo delGestlon de Rgcursos de Apoyo Académico
Equipos de tecnologia (software, hardware) Equipo de aseguramiento de la calidad
Responsables de los procesos
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