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Tipo de 

plan

FUENTE DEL 

HALLAZGO
HALLAZGO ACCIONES RESPONSABLE

FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

FINALIZACIÓN
AVANCE EVIDENCIA OBSERVACIONES

Mejora Educación continuada

Procedimientos de dificil acceso a la matricula de 

cursos y diplomados (dificultades de los 

participantes para el acceso a la inscripción en la 

oferta de la Universidad)

Análisis de las dificultades de accesible a la 

educación continuada con el equipo de 

Proyección Social y algunos usuarios

Desarrollo de un sistema de información 

exclusivo de procesos de educación continuada

Equipo de Proyección 

Social

TI

2024-2 2025-2 100% Sistema de información implementado y en uso

Mejora Medición de impacto

Se requiere implementar una metodología para 

evaluar el impacto de los proyectos desarrollados 

en la universidad

Identificar proyectos de más de 2 años de 

ejecución por parte de la Universidad

Documentar metodología de medición de impacto

Diseño de indicadores de evaluación de impacto 

por proyecto

Aplicación de metodología por proyectos de 

facultades

Equipo de Proyección 

Social
2023-1 Permanente 85%

Proyectos identificados

Documento de metodología de medición de impacto

Indicadores de evaluación de impacto por proyecto de 

facultades

Se está aplicando la metodología evaluando 

impacto de un proyecto por año

Mejora Gestión documental

Dificultad en la sistematización de la información 

asociada a los proyectos, lo que no permitia 

idenficar con facilidad experiencia y reporte al 

SNIES, y la actualización del RUP

Recolección de información en Excel desde 2018

Evaluación las necesidades de documentación

Diseño, pruebas y socialización de formato 

(plantilla) para documentar proyectos

Digitalizar información de proyectos por año

Equipo de Proyección 

Social

Gestión documental

2024-1 2026-2 70% Sistema de información en fase de implementación
Ya se encuentran digiltalizados los documentos 

de 2024 y 2'025

Mejora Graduados
Fortalecer el sistema interno de aseguramiento 

de la calidad en el factor de Graduados

Diseño de documento de política de graduados

Evaluación preliminar por parte de los directivos y 

posterior por Comisión de graduados

Socialización ante del Consejo Superior

Implementación política de graduados

Directora de Proyección 

Social

Oficina de Graduados

Asesor legal de 

Proyección Social

Graduados

2024-1 2025-2 100% Política aprobado a través de acuerdo y resolución

Mejora Proyectos

Necesidad de mitigar riesgos juridicos como 

parte de los convenios y contratos de Proyección 

social

Brindar asesoría legal a Proyección Social

Brindar orientación a los contratistas

Participar en el desarrollo de programas y 

proyectos

Directora de Proyección 

Social

Asesor legal de 

Proyección Social

2023-2 Permanente Inforrnación documentada en Sistema de Proyectos

PROCESO : PROYECCIÓN SOCIAL

PLAN DE MEJORA


