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HALLAZGO HALLAZGO ACCIONES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION AVANCE EVIDENCIA OBSERVACIONES
Acudir a la oficina de TI para restablecer copias de
En revision de la informacién el pasado lunes segurdad Copia de seguridad generada por la oficina de TI De la reunion del equipo de trabajo se realizo el
1 | Revision base de datos | 30/09/2024 se observ la alteracion ala base | . oo nacenias Asesor area Civil - 30.09.2024 30.11.2024 30% pasado 30 de septiembre a las 16:40 horas sin
asesor area civil de datos de notas interna del area donde se Familia dejar registro del acta
borraron notas de los estudiantes Reunir el equipo de trabajo del area civil para fijar pautas
de manein de |a hase de datas
Traslado del archivo
De acuerdo a traslado del archivo por Capacitacion por parte del area de archivo de la UM Registro fotografico del archivo
Archivo de gestion del " - . - i i X -
2 | consuttorio Juridico y 'd"“"dzc'm; dle la sede '"'C:_" Sle ge’:f_;" Z' Vinculacién de practicantes SENA y otros para el apoyo a | D1eccion ;:aiwd"‘s s 10,00.2024 20122024 70% Informe del area de archivo A ifaccfg‘n“””ﬁ:r';;I%is[;‘e"l”af:h":::j’ea"zgf;”'
Centro de Conciliacion | esor er‘1 €l mismo y se dio la perdida de la organizacion y depuracion documental P y g :
informacién Registro de inventario documental
Establecimiento de un cronograma de trabajo para la
gestion y depuracion documental
Realizacién de las actas de reunion de Capacitacion en el sistema SALA Creacion de usuarios SAIA La aplicacion del sistema para la elaboracion de las
Consultorio Juridico y  [trabajo desde el uso de la herramienta de " . Direccién CJ y todas las actas esta atento para su inicio dado que se esta
3 Centro de Conciliacion | ONE DRIVE, d iend | si Implementaci6n de usuarios SAIA 4reas 01.10.2024 20.12.2024 50% terminando la etapa de socializacion de a
N ‘escgnoclen ose el sistema En proceso de iniciacion de actas (en ejecucio) lataforma epneracién de usuarios,
SAIA de la Universidad. Implementacion de actas desde el sistema SAIA P ye
Coordinacion con la oficina de TI. para el cambio de
plataforma SIGUM En el proceso de Tl se encuentra la creacion de la nueva
. . Respuesta a las necesidades actuales de la |Trabajo con la oficina de comunicaciones para el cambio L interfaz y esta en proceso de divulgacion L
4 Consultorio Juridico y d . del ta el CJ de la interfaz de la web de la Universidad para la atencion Direccién CJ y todas las 01.07.2024 20.12.2024 60% Se presenta el doucmento maestro a la direccion
Centro de Conciliacién | £dUcacion y .e servicio qu.? presta el y . p areas o o En comunicaciones en proceso de programa de derecho para revision y ajustes
CC, desde la implementacién del CJ Virtual. |de usuarios.
. 0 Rubricas y formatos en constante actualizacion
Creacion de rubricas, formatos y guias de los procesos y
procedimientos del cj faltantes.
Campafias de sensibilizaciéna estudiantes sobre las " 4
No ylo de i alos usuarios Direccién CJ y todas las Sistema SIGUM “entrevistas sin diligencia” Egﬁ;‘::::;:ﬁ%;ﬁ:nz::;a :rsa‘s:::‘: ?sr?;za
5 Mapa de riesgos | por parte de los practicantes asignados para la oy 01.10.2024 20.12.2024 70% eportes para reasig
: . o : — areas ; : casos a nuevos estudiantes con el &nimo de no
atencion de usuarios Seguimiento periédico a las entrevistas sin diligencia para Reasignacion de entrevistas a otros estudiantes afectar los derechos de los usuarios
la atencién de usuarios desde la reasignacién de casos )




