7]

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

PROCESO:

MATRIZ DE RIESGOS

1SO 9001:2015
Certifcado No.
MSC-57121009

0
{0

CONSULTORIO JURIDICO

Cddigo: CJS-MAT-001
Version: 1
Fecha: 11/10/2024

NRO RIESGO ALGUNAS POSIBLES CAUSAS ALGUNAS POSIBLES CONSECUENCIAS P | ALGUNOS CONTROLES EVALUACION DEL CONTROL Cc \
Tambios ae e manera peroara
, o de las b No se pueden expedir certificaciones Restringir manejo de las bases de datos
mal manejo de las bases
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académicas de los estudiantes Sobrecargas eléctricas en los equipos de computo estudiantes.
Dejar encendidos los equipos en horarios no laborales No se podria acceder a la informacion para las orientaciones a YErIfI:aV que los equipos se encuentren apagados al finalizar la
los estudiantes. lornaca.
Mota: Ectne controloc eon nara §
No seguir los li del sobre la api 6 . - o Jornadas de induccién semestrales sobre el protocolo de atencién
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plo porp: y . judiciales erréneos. )
Asesorias erroneas a los usuarios por parte de los D de los legales en las P o . Capacitaciones sobre tématicas afines a las competencias del CJ 3 a
2 S por p: 4 > 9  |Pérdida de Ia credibilidad de los servicios del CJ y CC 1 2 pact ! P ¥ |Es aplicado, efectivo y se documenta 1 1
de Consultorio Juridico diferentes actuaciones de las areas del derecho competencia . cc
del Cly CC conllevando a la poca consulta de usuarios.
) ) ) Generacion de consecuencias economicas a los Usuarios Revision de las entrevistas por parte de los asistentes y asesores
Enrtega de informaci6n errénea por parte de los usuarios. desde el SIGUM.
Condena en costas judiciales a 10s usuarios. Seguimiento a 10s procesos por parte de los asistentes y
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Desestimiento de los procesos judiciales por inactividad de los U ! 3 . uar poder g I . . . "
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CJ establecidos en el acta de evaluacion . . )
Perdida del derecho a volver a radicar el proceso por
imi de terminos Canacitacién a los
Desconocimiento de la ley de habeas data por parte de los Vulneracion a los derechos del usuario sobre la proteccion del
Vulneracion a la proteccion de datos con la informacion practicantes. dato personal. Capacitacion a los estudiantes.
4 suministrada por los usuarios que acuden al Consultorio para 1 2 Es aplicado, efectivo y se documenta 1 1
solicitud de actuaciones o asesorias. Intereses en la difusion de aterceros econdmica al usuario desde el posible cobro de Acta de evaluacién del periodo académico
para apoderamiento de casos. honorarios.
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los practicantes asignados para la atencion de usuarios . . I . efectivo
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