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Nro. HALLAZGO HALLAZGO ACCIONES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION AVANCE EVIDENCIA OBSERVACIONES
No es utilizado respecto a todos los ingresos de
o N usuarios
Al l I i M | [ | PR
1 udlenclaslde Casos violentos presentados en algunas audiencias de lejorar el protocolo de seguridad por parte del Operador contratado 2024-1 2024-2 50% Utiizacién de garret
conciliacién conciliacion operador contratado . ; .
Se coordina reunién con el jefe de seguridad para
verificacion de protocolos y controles de ingreso
Acompafiamiento en las audiencias por parte de
Manejo de la audiencia Manipulacién emocional por parte de unos de los un psicologo o profesiones afines . . »
2 | de conciliacién por | convocados a la audiencia de conciliacion, lo que puede Equipo de trabajo del CC 2024-1 2024-2 90% Aplicacion de :glcu‘fl:f[‘essd:osnac'l'lizgf:’s” ausuarios y Se e”“”e“gal:‘c';:igi%:"e‘j:ci:‘:‘:':"“s dela
parte del estudiante generar un direccionamiento en la decision. Sensibilidad por parte de los conciliadores ante P
casos especificos
Restriccion del manejo de la informacién Revision de bases de datos diarias. La informacién se registra en bases de datos de
Bases de datos de Acudir a la oficina de T para restablecer copias excel, lo que hace que se haga de manera
3 ” Algunos registros borrados, pero recuperados N P P! Equipo de trabajo del CC 2024-1 2024-2 80% Plataforma ONE DRIVE artesanal, por tal motivo se requiere la
informacién de seguridad " ) . .
articulacion con la oficina de Tl para integrar la
o Copias de seguridad descargadas informaci6n en el SIGUM.
Cambiar contrasefias
Formacién a estudiantes acerca del manejo de
. X . . Ent iigenci " . .
4 Solicitudes con Al momento de efectuar la verificacion de la informacion, las entrevistas Equipo de trabajo del CC 2024-1 2024-2 100% nirevistas diigenciadas Los estudiantes fueron capacitados en el manejo
informaciones falsas se detectan datos errados . Estudiantes : de las entrevistas y la informacién
Verificacién de los documentos aportados por los Anexos de las entrevistas
LSuArio;




