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Auditoria interna
afio 2019

No se garantiza el control y cambios en la
documentacién ante las modificaciones periodicas
gue se hacen, se encontré que el instructivo de
evaluacion de proveedores esté identificado en el
listado maestro como GF-IT-007 y la versién que
muestra el listado corresponde a la versién 1.0,
sinembargo en el documento fisico que se esta
manejando relaciona el codigo GFI-INS-007,
incumpliendo el ITEM 7.5.2 de la norma ISO
9001:2015 que establece "la organizacion debe
asegurarse de lo siguiente: a. Identificacién y
descripcion, el formato, revision y aprobacion”

Implentar procedimiento para evitar la omisién del control

de documentos del Sistema de Gestién de Calidad del

proceso y conservar la trazabilidad de los cambios que se

realice a estos

Yhon Pineda

2019-1

2019-1

100%

Listado corregido y confrontacién
con listado maestro

Se actualiza cédigo de formato
cambiando de

Auditoria interna
afio 2019

Al revisar el indicador de evaluacion del
desempefio se encontré que el cumplimiento del
mismo esta en un 99% correspondiente al mes de
julio y la meta en 100%, ésta no permite tolerancia
de mejoramiento al indicador, por lo tanto se
deberia evaluar la posibilidad de establecer
tolerancia manejables para el indicador

Revisar los indicadores de desempefio del proceso para
determinar si cumplen con el objetivo de fomentar la
mejora. En caso contrario, definir indicadores en ese
sentido

Yhon Pineda

2019-1

2019-1

100%

Se modifico el indicador con el fin de

brindar tolerancia para el
seguimiento

Se actualizé indicador con meta
del 80%

Auditoria interna
2021 periodo 1

Se encontro que a pesar de que en el instructivo
identificado GFI-PRO-002 "PROCEDIMIENTO
PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS", se establece: "De acuerdo a las
cotizaciones recibidas para compras tecnolégicas
de minimo y menor valor es decir entre 1 a 5
SMMLYV, se realiza un cuadro comparativo de
precios, como herramienta en la toma de decisién
de compra. (GFI-FOR-022)" este formato no se
esta diligenciando y no se hacen las respectivas
comparaciones de compras como lo establece el
instructivo.

Implementacion de financiacion de matriculas de forma
digital, garantizando la autenticidad y validez para cobro

Eliana Morales-
Comité de
cartera

2020-1

2020-2

100%

Pagina WEB con instrumento de

financiacion digital, convenio firmado

con proveedor tecnolégico

Por el aislamiento obligatorio y
posterior aislamiento preventivo
se incorporo en el proceso de
financiacion instrumentos
tecnolégicos que sirvan para
realizar este proceso por parte de
los estudiantes de manera virtual.

Auditoria interna
2021 periodo 1

Se encontro que a pesar de contar con el formato
GFI-FOR-002 Pagos menores, este no se esta
utilizando y fue reemplazado por el formato GFI-

FOR-031 sin generar el respectivo cambio y control,

como lo establece la nhorma ISO 9001 -2015 en su
numeral 7.5.3.2 Para el control de la informacion
documentada, la organizacién debe abordar las
siguientes actividades, segun corresponda: C)
control de cambios (por ejemplo, control de

version).

Contingencia para afrontar el aislamiento obligatorio
decretado por el gobierno nacional

Yhon Pineda

2020-1

2020-1

100%

Digitalizacion de documentos con
esquema propuesto para la
coyuntura

Se analiza la posibilidad de darle
continuidad al proceso de archivo
de documentos digitalizados




El sistema de gestién administrativo y financiero con que
cuenta la Institucién : "Apoteosys" resulta muy rigido

Se entregaron directrices de

Se deja en firme de acuerdo a
consultas legales, la validez de
los documentos digitalizados,
estableciendo que los

Sistemffl de para las necesidades actuales. Entre otras, no permite ) codificacion de documentacion documentos, facturas de
5 ge_snon_ todos Ios, reportes que se quiereny es Ilm'ltado. I__a Implementacmn_ defln_ltlva de documentos digitalizados Yhon Pineda 2020-1 2021-2 100% digitalizada y gestién de manejo de proveedore;s_y gcreedores,
administrativo y [tecnologia ha avanzado y el mercado esta ofreciendo para procesos financiero archivo digital por los usuarios formatos digitalizados tienen la
financiero software de Ultima generacion, ERP con muchismas directos mima validez que los fisicos, esto
posibilidades y que permiten gestion intergral en la con junto con el flujo de trabajo
organizacion. permite seguimiento y
trazabilidad del proceso y sus
aprobaciones.
De acuerdo a las necesidades
El sistema de gestién administrativo y financiero con que ]EJureesaer:tgléj:;aa\lgeqrtgpgec:tr:c;go
cuenta la Institucién : "Apoteosys" resulta muy rigido 1. Conocer y analizar el software que ofrece el mercado buqueda e impIZmre)ntacién de
Sistema de para las necesidades actuales. Entre otras, no permite |2. Gestionar la mejora ante la direccion nuevo software para lo cual, ya
6 gestion todos los reportes que se quieren y es limitado. La 3. Seleccionar la opcién que se considere mejor Eliana Morales 2020-2 2023-2 85% Implementacién del software y los se realizo el andlisis y aprot;acic’)n
administrativo y [tecnologia ha avanzado y el mercado esta ofreciendo 4. Adquirir el software seleccionado Yhon Pineda procedimientos. del nuevo proovedor de Software
financiero softyvg_re de ultima genergcic’)n, ERP con muchismas 5. Implementar el software y procedimientos para la gestionado mediante el flujo de '
g;)gs;l:]lillzf;aécijg: y que permiten gestién intergral en la gestion trabajo 133813 del 11 de agosto
’ de 2021 y contrato IN-IM-202004
del 19 de julio de 2021
Procedimiento Se solicitan 3 cotiza_ci_ones el el pro_cedimien'to de Modifi_cacién y aj_u_ste del procedimier]to, en el cual se _ Se actualiza el procedimiento de Se IIe\_/c’) a_(:‘onsejo sup’e_rior para
7 menor cuantia |CCMPras para adquisiciones de mejor cuantia, lo cual no |actualiza el requisito de menor cuantia para que sea Diego Castro 2021-2 2022-1 100% compras actualizacion de la politica de
es acorde a la intencién exigible tres cotizaciones. compras institucional
Instructivo Se evidenci6 el instructivo de anticipo referenciando Actuallzaaon instructivo GFI-INS-001 Instructivo Anticipos, . Se actualiza el instructivo de Instructivo agradado al sistema
8 - con el cambio de formato de GFI-FOR-002 pasando a Yhon Pineda 2022-1 2022-1 100% L :
Anticipos formatos desactualzados GFI-FOR-031 anticipos de calidad
Flujo de trabajo |El flujo de trabajo de solicitudes no se encuentra Implementacioén de flujos de trabajo y pasos de aprobacion . Flujo de trabajo debidamente Se ingresa por el médulo de
9 Solicitudes correctamente parametrizado de las solicitudes Eliana morales 2022-1 2022-1 100% funcionando SIGUM a flujo de trabajo
10 Recurs9s de |Se dificulta la imputacién contable de los recursos de_ Anali_zar e implementar sistema de registro de recursos de Yhon Pineda 2022-2 2022-2 100% Instructivo elaborado y aplicado Instruc_:tivo agradado al sistema
regalias SGR por cuanto se le debe dar un tratamiento especial [regalias de calidad
11 Cuadres de caja |Por sugerencia de la Revisoria Fiscal se solicito mayor |Implementar mecanismo de revision y archivo de consulta Yhon Pineda 2022-2 2022-2 100% Instrucitivo FGI-FOR-036 Instructivo socializado y verificado
diario claridad en el cierre de caja diario para los cuadres de caja diario diariamente
El sistema de gestion administrativo y financiero se
identifico la necesidad de llevar a cabo actualizacién de | Presentar ante el consejo superior y/o rectoria propuesta Direccién Se llevo a cabo la actualizacién
12 Politicas las politicas de compras, costos y presupuestos y de actualizacién de las politicas y resoluciones Administrativa y 2022-1 2022-2 100% Documentos aprobados de la normatividad
cartera,asi como las resoluciones de becas y beneficios |especificadas en el hallazgo Financiera
y matricula extraordinaria
13 Valores Se identifico la necesidad de una metodologia para Desarrollar la metodologia para establecer los valores Diego Castro 2022-2 2022-2 100% Metodologia para establecer los |Se genero un instructivo con la
asegurados establecer los valores asegurados asegurados de los bienes de la Universidad de Manizales valores a asegurar metodologia
i Se identifico la necesidad de mejorar las instalaciones o . - . Direccion Se llevo la remodelacion del
Atencion al i L Remodelacion insatalaciones del area administrativa y . . . . . e
14 usuario de atencion al usuario interno y externo del area financiera Administrativa y 2021-1 2021-2 100% Registro fotografico espacio y permiti unificar el area
financiera Financiera financiera y registro académico
-Corresponsal bancario
Bancolombia
-Cierre de las cuentas bancarias con
Direccion recaudos manuales (Recaudo con Alianzas con las entidades
Canales de Se identifico la necesidad de seguir ampliando los . . . caodico de barra) . L
15 Implementar y/o mejorar los canales de recaudo Administrativa y 2021-1 2023-2 75% L bancarias y desarrollo en pagina
recaudo canales de recaudo . . -Implementacién del boton .
Financiera . web de pago a la medida
Bancolombia
-Implementacién del boton Nequi
-Pago a la medida
Direccion Nuevos perfiles ocupacionales del Se llevo a cabo convocatorias
Talento Humano |Se identifico la necesidad de contar con talento humano . - . L L . area privilegiando el perfil
16 . L . Potenciar y especializa el talento humano de la direccion | Administrativa y 2021-1 2023-2 80% . para promover y ocupar estos
especializado |especializado para el acompafiamiento de los procesos Financiera profesional nuevos perfiles




Se requiere que el flujo de trabajo

Direccién SIGUM, envie los datos de los
Se identificé la necesidad integrar el flujo de trabajo Integrar e implementar Webservice que envie informacién | Administrativa y flujos de compras a el ERP, con
17 Compras s L . . 2023-1 2023-2 0% . L
SIGUM con las requisiciones de compras en ERP al ERP para darle continuidad al proceso de compras Financiera - la informacién basica para
Compras continuar con el proceso de
requisicién y compra.
En revision efectuada al sistema de calidad se encontré |Analizar la forma de incorporar los formatos Direccién Incorporacién del fomato de O.C de ]%?n?;;zn:: Izu:qtletgilg;oggslolos
18 Procesos la posibilidad de mejorar los procesos suprimiendo todos |preestablecidos del ERP Odo, suprimiendo formatos Administrativa y 2022-2 2023-2 2% Odoo en el proceso, eliminacién de ;
los formatos que a su vez son sustituidos por el ERP adicionales Financiera algunos documentos soporte posible con el esquema que
proporciona el ERP Odoo
Se solicité al proveedor
La necesidad de automatizar proceso de calculo de Direccién Mecanismos de calculo tecnologico el desarrollo de
19 |Requisitos legales |retencion en la fuente parea trabajadores Implementar mecanismos automaticos de célculo Administrativa y 2022-2 2023-1 10% - aplicativo para suplir la
independientes Financiera implementado necesidad, de acuerdo al andlisis
previo de como debe funcionar.
No se incluyen aspectos de seguridad y salud en el . L
: o i . . . . Direccion
trabajo en la evaluacion y seleccion de proveedoresy  |Analizar e incorporar parametros de seguridad y salud en Administrativa y 2023-1 2023-1 100%
contratistas (identificado en auditoria interna del 23 y 24 (el trabajo en la evaluacion y seleccion de proveedores Financiera _ se agrego el punto 5 de la
20 Compras de noviembre de 2022 GFI-FOR-025 Actualizado calificacion de SST.
Debilidad, Establecer tiempo o frecuencia para las
diferentes activi(_jades realizat_j:as, como es el caso de Revisar I(_)s i_nstrucitivos ylo procedimi_entos para incorporar Direccién
con_sulta normativa o evalua(_:lon de proveedores, las descrlpgones claras sobre Io§ periodos y frec_uen(_:[a de Administrativa y 2023-1 2023-1 100%
teniendo en cuenta que son instrucciones que se la evaluacion de proveedores asi como la comunicacion de Financiera Se adiciona calificacién de SST
pueden prest_ar_ para malas in_terpretaciones al ind_iE:a_r la calificacion. calificaciones menores a 3 se Ie's
21 Compras que estas actividades se realizan de manera "periodica’. GFI-INS-007 Actualizado notificara a los proveedores.




