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INSTRUCTIVO
PARA LA SOLICITUD DEVOLUCIONES
OBJETIVO . . . - .
Determinar los lineamientos y pasos para llevar a cabo solicitud de devoluciones
ALCANCE Este instructivo aplica al personal que Iapqra en proceso de g’estic')n financiera y que tiene a
su cargo actividades de devolucién
RESPONSABLE Area de cartera

El proceso de solicitud de devoluciones se lleva a cabo de la siguiente manera.

Ingresar a SIGUM

Opcion Estudiante

|
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(S de Alta Calidad

= Menu Aplicaciones
Autorizaciones Financieras
Certificados

Elecdones
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eleccionar el programa en
el cual desea hacer el tramite
Muestru an Franpss ' 5 s de geadal

Opcién Solicitudes
Devoluciones

?
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Mercadeo Nacional £ Internacional Fresencial Manizales
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Inicio Informacién Personal - Hoja de vida =~ Procesos Académicos = Procesos Especiales ~ Financiacion - sl [s1(0G EaEVGIITeLLEERY Enlaces de Interes - Salir

Panel de usuario

Asignaturas semestre a cursar : 2

Codigo

ICETEX- Cesantias

Pago Mayor en Matricula

Pecuniarios o Intersemestral
~ Cancelacién Semestre

Beneficios o Apoyo Econémica
Asignatura Grupo Semestre Créditos Cu Lunes Ma

pos . | -
- Cancelacién Creditos Académicos
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Elegir la opcion que se ajusta
a la solicitud El estudiante debe escribirel

porque de la solicitud y
anexar soportes

Financiacion ~ I[NNI R Enlaces de Interes »

|C ETEX- Cesantias Dezoripoion Solicitud Pago Mayer en Matricula
Pago Mayor en Matricula
Fecuniarios o Intersemestral

Cancelacion Semestre

Adjuntar sopore

Beneficios o Apoyo Econdmico %R

Cupos . , |- Lunes
Cancelacion Creditos Académicos

~ Do
*Debe especificar si solicita que el dinero se guarde como saldo a favor o devolucion del
mismo, en caso de solicitar devolucion debe:

Adjuntar la certificacion bancaria a nombre del estudiante, en caso de autorizar que el
pago se realice a un tercero debe anexar carta autenticada en notaria para dicho tramite.

*Para solicitar devolucion por cancelacion de créditos académicos debe adjuntar la
liquidacion de la cancelacién, en donde se evidencie el valor del saldo a favor.
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Fasos deaprobacionsegun
solicitud

Mota: En caso de que la solicitud de lugar a devolucion es importante

tener presente que el tramite puede tardar 20 dias habiles.

El t2rmino para hacer efectivo el saldo a favor depositado a 6rdenes de la

Universidad de Manizales por concepto de pago anticipado de matricula

es de un (1) afio fiscal siguiente al del pago realizado.




