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PROCESO

SECRETARIA GENERAL

DEBILIDADES FORTALEZAS

. . ;, CUANDO ES . .
FACTOR CARACTERISTICA DESCRIPCION 6DEBILIDAD’> VALOR | PHVA FACTOR CARACTERISTICA DESCRIPCION ¢SE APLICA? VALOR PHVA
3 - Desarrollo, 3 - Desatrrollo,
i6 . .. |Reprocesos y desgaste del personal debido a procesos i6 . .. |Personal con experiencia capacitado para realizar .
gest!o_n_y 9. capacidad de gestion P y 9 P P Algunas veces Actuar gest!O.n.y 9. capacidad de gestion - perien y P P Siempre Planear
sostenibilidad manuales sostenibilidad eficientemenete las actividades (Competencia)
institucional institucional
3 - Desarrollo, 3 - Desarrollo,
i6 . L . L . i6 . .. |Alta capacidad de reaccién ante situaciones adversas, con . .
gest!o_n_y 9. capacidad de gestion |Informalidad en la gestion de algunas actividades Algunas veces Actuar gest!O.n.y 9. capacidad de gestion p o Siempre Verificar
sostenibilidad sostenibilidad resultados positivos.
institucional institucional
3 - Desarrollo, 3 - Desarrollo,
gest!o_n_y £ adm|n|s't'ra(:|on Y |politicas insuficientes para la gestion de los procesos Algunas veces Planear geSt!O.n.y 9. capacidad de gestion |Aplicacion de procedimientos documentados en el proceso Siempre Hacer
sostenibilidad gestion sostenibilidad
institucional institucional
3 - Desarrollo, 3 - Desarrollo,
gestiony 11. Infraestructura fisica |Uso deficiente de recursos tecnolégicos (resportes e gestion y 11. Infraestructura fisica y [Se cuenta con Sistemas de informacién para cada uno de .
o . . Algunas veces Hacer - . - A Siempre Planear
sostenibilidad y tecnolégica informes) sostenibilidad tecnolégica los procesos de contratacion y néomina
institucional institucional
) ) 3 - Desarrollo,
4 - Mejoramiento 13. cultura de la estion
continuo y ) - Inexistencia de métricas y/o indicadores de medici6n Siempre Planear gestion y 9. capacidad de gestion |Trabajo en equipo para solucionar contingencias Siempre Hacer
L autoevaluacion sostenibilidad
autorregulacion R
institucional
3 - Desarrollo,
gest!o_n_y £ admlnl;tfa0|on y Informalidad en la planeacién del proceso Constantemente 2 Planear Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
sostenibilidad gestion
institucional
3 - Desarrollo,
gestion y 11. Infraestructura fisica |El software de némina Heinsohn no esta articulado con . . .
sostenibilidad y tecnolégica los sistemas de la Universidad (plan vida, sigum) Siempre Actuar Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
institucional
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

sostenibilidad
institucional

FACTOR CARACTERISTICA DESCRIPCION ¢IMPACTO?
2 - Gobierno 4. Buen gobierno y . .
S . . Apoyo de alta gerencia para mejorar el proceso de
institucional y maximo érgano de . Alto

. - Secretaria General

transparencia gobierno
3 - Desarrollo,

gestion y 9. capacidad de gestion |Disminuir reprocesos y cargas de trabajo Alto

VALOR

VALOR | PHVA FACTOR CARACTERISTICA DESCRIPCION ¢CRITICIDAD?
3- De;a}rrollo, Incumplimiento de otras dependencias en los tiempos y
gestion y 8. procesos de L .
Planear tenibilidad T, procedimientos establecidos, generan reprocesos y Alta
sostenibrida comunicacion desgaste del personal de Secretaria General
S
ti6n ’ Cambios repentinos de las facultades u otras
Planear gestion y 9. capacidad de gestion [dependencias que dificulten el cumplimiento de los Baja
sostenibilidad e
R objetivos
institucional

PHVA

Hacer

Hacer




4 - Mejoramiento 9 L ) - 3 - Desarrollo, ) . - o
continuo 13. cultura de la Implementacion y creacion de metricas de medicién que Alto Planear gestiény 9 capacidad de gestion Multas y sanciones por incumplimiento de la normatividad Baia Pl
y_' autoevaluacién permitan fomentar la cultura de la mejora continua sostenibilidad - capaci gesti legal vigente ! anear
autorregulacion o
institucional
3 - Desarrollo, 3 - Desarrollo,
gest!o_n_y 11. Infraestrus;tu_ra fisica Articulacién entre el plan vida y Heisohn Alto Actuar gest!O.n.y 8. procesos E:ie Descono,CImlento institucional de los procedimientos de Baja Hacer
sostenibilidad y tecnoldgica sostenibilidad comunicacion Secretaria General
institucional institucional
3 - Desarrollo, 3 - Desarrollo,
gest!o.n.y 1. Infraestrucfttl_ra fisica Desarrollo de mejoras en el Sistema de Informacion Medio 2 Verificar gest!o.n.y 11. Infraestrugu_ra fisicay I_Dor falta de un sistema !ntegrado, se incumplen con los Alta Hacer
sostenibilidad y tecnoldgica sostenibilidad tecnologica tiempos para presentar informes y resportes
institucional institucional
3 - Desarrollo,
gestion y 8. procesos de Fortalecer el conocimineto institucional de los procesos . .
sostenibilidad comunicacion de Secretaria General Alto Planear Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
institucional
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA
Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA Seleccionar Seleccionar Evaluar 0 PHVA




