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Ingresa con tu usuario y

contrasena a SIGUM
https://sigum.umanizales.edu.co/

Sigum

Clic en "Gestion Documental”
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o o Situa el cursor en |la
columna izquierda
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Clic en "Mis Tareas"
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Selecciona |la PQRSF
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Clic en "Pendientes”
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- Se abrira esta ventana,
Clic en Ver PQRSF

Clic en este icono, esquina m

superior izquierda

Se desplegara este menu a la
Ao @ derecha, damos clic en
responder PORSF =
“COMUNICACION EXTERNA
PQRSF"
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Diligenciamos la informacion de
esta ventana donde se responde
la PQRSF
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A continuacion, damos clic en el icono
de la flecha azul y posteriormente clic
en el icono de aprobacion representado
con un pulgar arriba

Y por ultimo clic en "Aceptar”
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Posteriormente, clic
en continuar
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Para finalizar damos clic en la barra
de estado, clic en "REALIZADO" y en

el campo de “informacion de
avance" se indica que proceso que
se le dio alaPQRSFylahoray
fecha de cierre
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5. Clic squil
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Incluir Terceros
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Desea notificar por email?
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