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NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestion de la Calidad

OBJETIVO DEL PROCESO (Estratégico)

OBJETIVOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE GESTION

Lider de la calidad: Jests David Jiménez

Consolidar la cultura de la autoevaluacion / autorregulacion, en mejoramiento
continuo e innovacion

Fortalecer la integracion e implementacion de sistemas de gestion en la
Universidad de Manizales

Fortalecer el mejoramiento continuo del sistema de gestion de la
calidad bajo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion y la

norma 1SO 9001:2015

PLANEAR

Plan de Desarrollo

Planificacion del disefio y desarollo ver GCA-GUI-003

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR
) . ) ! -Diagnéstico de estado actual de
Contexto regional, nacional e internacional . . » . - . -
Conseio superior Tendencias en sistemas de gestion Proyeccin de nuevos sistemas de gestion implementacion del sistema de gestion Todos | es int ’
R éctori‘; Requerimientos institucionales y directivos Y 9 -Plan de implementacion y certificacion de 000s las partes inieresadas
sistema de gestion proyectado
Decanos . . Determinar necesidades de renovacion y creacion de programas
| Lineamientos de nuevos programas
Director de programa : ) "
Snies Resoluciones de registro calificado

Estudios de viabilidad para la creacion de
nuevos programas

Aseguramiento de la calidad
Decanos

Lideres de proceso
Asesor de rectoria en planeacion

Alcance y riesgos de la auditoria
Hallazgos de auditoria

Programar auditorias internas

Programa de Auditorias internas

auditoras
Plan de auditorias internas Lideres de proceso
Coordinacién de aseguramiento de calidad
. e Vigencia de las certificaciones .
Organismo de certificacion ) i Programar auditorias externas
Alcance y riesgo de la auditoria
Directores de programa

Auditores internos o entidades erxternas

CNA.-MEN

Lineamientos normativos del M.E.N y C.N.A.

Programa de Auditorias externas

-Organismo de certificacion-Rectoria

Sistema de gestion de calidad

Informe de revision por parte de la direccion

Programar autoevaluacion institucional de pregrado y posgrado

Programa de autoevaluacion y evaluacion para
programas de pre y posgrado

Directores de programa y de area

Gestionar la revision por la direccion

Informe de la revision por la direccion

Equipo directivo
Responsable de los procesos

HACER

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

RECEPTOR

Todos los procesos dentro del alcance

Norma ISO que aplique al sistema de gestion
de calidad
Informacion suministrada por los procesos en

Realizar seguimiento al sistema de gestion de calidad:
- Caracterizaciones de procesos
- Procedimientos

| ) Sistema de gestion actualizado Todos los procesos dentro del alcance
- Instructivos
relacion al sistema de gestion de calidad - Formatos
- Matrices
Estudios de viabilidad para la creacion de
Decano nuevos programas Definir las actividades requeridas para obtener o renovar registro Cronograma para gestionar y tramitar registros Decano
Director de programa Requerimiento de registro calificado calificado calificados Director o gestor de programa
Fecha de vencimiento del registro calificado
Decano Informacién pertinente del programa que Definir las actividades requeridas para obtener o renovar acreditacion de
Director de programa requiere obtener o renovar la acreditacion

programas

Plan de actividades para gestionar la
acreditacion de programas

Procesos que gestionan la acreditacion de
programas




Direccion UM
Planeacién Institucional

Lineamientos internos para la gestion de la
acreditacion Institucional

Definir las actividades requeridas y fechas para renovar la acreditacion
institucional

Plan de actividades para gestionar la
acreditacion institucional

Procesos que gestionan la acreditacion
Institucional

Procesos del sistema de gestion
Aseguramiento de la calidad

Informe de revisién por parte de la direccion

Gestionar la revision por la direccion

Acta de revision por la direccion

Equipo directivo
Aseguramiento de la calidad

Planeacion institucional

Procedimiento para la ejecucion de la
autoevaluacion(PLI-PRO-003)
Procedimiento para la planeacion de la
autoevaluacion institucional y de
programas(PLI-PRO-002)

Realizar autoevaluacion y evaluacion para programas de pregrado y
posgrado

Informes de autoevaluacién por programas

Aseguramiento de la calidad
Comité Central de curriculo
Consejo Académico
CNA
Director de programa

VERIFICAR

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

RECEPTOR

Lider del Sistema de Gestion de la calidad

Programa y plan de auditoria

Realizar auditorias internas y externas

Resultado de auditorias
Resultado de auditoria externa

Rector
Responsables de procesos

Comité Central de Curriculo

Soportes de cada uno de los requisitos que
presenta en el documento maestro

Controles del disefio y desarollo ver GCA-GUI-003

-Matriz de seguimiento de nuevos programas
por Facultad

-Resoluciones de aprobacion de programas por
parte del MEN

-Descargables del NUEVO SACES

. " Realizar autoevaluacion y evaluacion para programas de pregrado Resultado autoevaluacion Consejo Académico
Directores de programas Informe de autoevaluacion y para prog pregradoy . d
posgrado Resolucion del M.E.N. CNA
) . ) Lista de chequeo
Cronograma para gestionar y tramitar registros . " .
calificados -Formato de Verificacion de observaciones del Planeacién
Comite Central de Curriculo Asequramiento de la calidad
. ) . T - " -Actas del Comité Central del Curriculo y del guram .
Plan de desarrollo Institucional Realizar revisiones, verificaciones y validaciones en la creacion y : - . Vicerrectoria
o . o Consejo Académico donde se valida la o
Gestor de programa renovacion de registros calificados . " Comunicaciones y mercadeo
. finformacion.
Decanos Plan de trabajo de facultades Decano

Director o gestor de programa

Aseguramiento de la calidad

Informe de revision por parte de la direccion

Revision por la Direccion

Acta de revision por la Direccidn

Responsables de procesos

Todos los procesos dentro del alcance del
sistema de gestion

Planes de mejoramiento

Realizar seguimiento a la ejecucion de las acciones de mejora del
sistema de gestion de calidad

Retroalimentacion a los procesos en el grado
de avance de implementacion de sus acciones
de mejora

Responsables de procesos

ACTUAR

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

RECEPTOR

Responsable por proceso

Propuestas de mejora

Planear acciones correctivas y de mejora

Matriz de acciones de mejoramiento del S.G.C.

Responsables de procesos

DOCUMENTOS APLICABLES RECURSOS FiSICOS RECURSOS HUMANOS
Ver:Listado maestro de documentos Gestion de la calidad Instaﬁciones Fisica_s | Lider de calidad




