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OBEJTIVO DEL PROCESO

Fortalecer el desarrollo del potencial humano y la calidad de 

vida de la

población universitaria (docentes, estudiantes, 

administrativos, personal de

apoyo) direccionados a alcanzar el bienestar integral de 

acuerdo a lo

consagrado en el sistema de planificación institucional  

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Sistema de planificación

Plan de desarrollo institucional

Informe de gestión

Informe de Evaluación de Pares externos

Informe de autoevaluación

Informes de las auditorías anteriores 

Experiencias, lecciones aprendidas,

conocimiento

Normas vigentes 

Lineamientos para la elaboración del

presupuesto 

Plan de gestión actividades culturales

Plan de gestión deporte competitivo

Plan de gestión deporte recreativo

Plan de gestión Salud y mejoramiento de la 

capacidad física/Gimnasio

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Plan de gestión del área de Deporte y Cultura 

Presupuesto aprobado para el área de 

Deporte y Cultura 

Información del estudiante que solicita la

beca

Normas internas aprobadas 

Solicitudes de beneficios económicos / 

Monitorias

Solicitud de personal administrativo / 

instructores
Convocatoria de acuerdo a la normativa  Informe final de convocatorias 

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Planes del proceso Seguimiento a la ejecución de lo planeado Registros del proceso

Plan de trabajo

Plan de desarrollo 
Seguimiento a los indicadores del proceso 

Informe de gestión

Tableros de visualización 

Programa de auditoría

Informes de  auditoría 

Informe de autoevaluación

Revisión por la dirección 

Auditorìa Interna

Auditoría Externa
Plan de mejora

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

No conformidades

Observaciones

Oportunidades de mejora

Gestión del plan de mejora Soportes que respaldan el plan de mejora

RECURSOS FÍSICOS

Equipos de tecnología (software, hardware)

Instalaciones físicas 

Equipos de gimnasio/implementación 

deportiva/instrumentos musicales/vestiario 

OBJETIVOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE 

GESTIÓN
RESPONSABLE DEL PROCESO

Definir el plan de gestión del área de Deporte y Cultura 

Plan de gestión actividades culturales

Plan de gestión deporte competitivo

Plan de gestión deporte recreativo

Plan de gestión Salud y mejoramiento de la 

capacidad física/Gimnasio

Coordinación de Deporte y Cultura

Catalina Buitrago Ocampo 

PLANEAR

HACER

Planeación del presupuesto para las actividades del área de Deporte y 

Cultura 
Presupuesto por proceso 

Dirección Administrativa y Financiera

Comité de presupuesto 

Coordinación de Deporte y Cultura 

Equipo de trabajo del Área de Deporte y 

Cultura (Coordinador, secretario, 

instructores)

Equipo de aseguramiento de la calidad

Área de Deporte y cultura 

Área de Deporte y Cultura

Gestión de la Calidad

RECEPTOR

Área de Deporte y Cultura

Gestión de la calidad

RECURSOS HUMANOS

Responsables de los procesos

DOCUMENTOS APLICABLES

Listado maestro de documentos DYC-LTD-001

Gestión de la calidad 

PROVEEDORES

Área de Deporte y Cultura

Gestión de la Calidad

Organismo de certificación

UNIVERSIDAD DE MANIZALES 

PROCESO

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

PROVEEDORES

Coordinación de Deporte y Cultura 

Dirección Administrativa y Financiera

RegistroAcademico 

RECEPTOR

NOMBRE DEL PROCESO

Gestión Deporte y Cultura 

PROVEEDORES

Planeación institucional

Gestión de la Calidad

Dirección Administrativa y Financiera

Coordinación de Deporte y Cultura 

Área de Deporte y Cultura

 • Mantener y mejorar la satisfacción de la sociedad 

universitaria. 

RECEPTOR

Estudiantes

VERIFICAR

ACTUAR

Planeación Institucional 

PROVEEDORES

Área de Deporte y Cultura

Coordinación de Deporte y Cultura 

Gestión de actividades culturales

Gestión de deporte competitivo

Gestión de deporte recreativo

Gestión de Salud y mejoramiento de la capacidad física/Gimnasio

 Solicitud de beca cultural

 Solicitud de beca deportiva

Informe de gestión de cada área Coordinación de Deporte y Cultura 

Secretaría General 

Coordinación de Deporte y Cultura

Dirección de Desarrollo Humano

Vicerrectoría

Rectoría

RECEPTOR

Área de Deporte y cultura 


