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Evaluación del control
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Efecto

Incertidumbre

Definiciones 
NTC ISO 9001: 2015

Estado, incluso parcial, de deficiencia de información, relacionada con la comprensión o conocimiento de un evento, su consecuencia 
o su probabilidad.

Desviación de lo esperado, ya sea positivo o negativo

Efecto de la incertidumbre
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